מכרז פומבי 1624-2024
תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360
עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי
ריכוז נספחים
אופן מילוי נספחים: הנספחים נעולים לשינוי פרט לשדות בהם יש למלא את המידע המבוקש. המידע ימולא בדפוס ולא בכתב יד. לאחר עריכת הנספח כנדרש יש להגישו כמפורט בסעיף המפנה אל הנספח.
1.2.3.1 תבנית להעברת שאלות ובקשות הבהרה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
להלן שאלות ובקשות הבהרה שיש לנו בקשר עם מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי.
	שם הספק
	[bookmark: Text1]     

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	[bookmark: Text2]     

	כתובת דואר אלקטרוני
	[bookmark: Text3][bookmark: _GoBack]     

	שם איש הקשר אצל הספק
	[bookmark: Text4]     



	המסמך
	סעיף
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	[bookmark: Text5]     
	     
	     

	[bookmark: Text6]     
	     
	     

	[bookmark: Text7]     
	     
	     

	[bookmark: Text8]     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     

	     
	     
	     


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן "+" שיופיע.
1.2.3.3 טופס בקשה להשתתפות בכנס ספקים
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
להלן פרטי המשתתפים מטעמנו בכנס ספקים בקשר עם מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי.
	שם הספק
	     

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	     

	כתובת דואר אלקטרוני
	     

	שם איש הקשר אצל הספק
	     



שם משתתף	תעודת זהות	טלפון	תפקיד
     	     	     	     
     	     	     	     
     	     	     	     

להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן "+" שיופיע.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     



1.2.4 טופס פרטי ספק
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
להלן פרטי מקבל המידע הנוסף מטעמנו בקשר עם מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי.
	שם הספק
	     

	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	     

	כתובת דואר אלקטרוני
	     

	שם איש הקשר אצל הספק
	     



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	     

	
	שם מלא
	     

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	     

	
	כתובת
	     

	
	טלפון נייח/נייד
	     

	
	דואר אלקטרוני
	     


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


1.4.6 טופס מידע אודות קבלני משנה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
להלן פרטי קבלן המשנה שמספק עבורנו שירות/טובין במסגרת מענה חברתנו למכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי.
	פרטי חברה
	שם החברה
	     

	
	מזהה הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	     

	
	כתובת
	     

	
	טלפון
	     

	
	דואר אלקטרוני
	     



	איש קשר
	תפקיד ארגוני
	     

	
	שם מלא
	     

	
	אגף/מחלקה/יחידה
	     

	
	כתובת
	     

	
	טלפון
	     

	
	נייד
	     

	
	דואר אלקטרוני
	     



	תיאור הטובין/שירותים שקבלן המשנה מספק במסגרת מענה החברה
	     


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


1.4.6.1 הצהרת קבלני משנה על היעדר הסדר כובל עם המציע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
אני,
      (להלן: "קבלן משנה") מצהיר בזאת כי ביכולתנו לספק את השירותים/טובין עליהם התחייבנו במסגרת ההצעה שהוגשה על ידי       (להלן: "המציע") במענה למכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי ואנו נבצע מחויבות זאת בהתאם לדרישות המכרז אם תזכה הצעת המציע.
התחייבות זו כוללת את השירותים/טובין המפורטים בהצעה כלהלן:
	תיאור הטובין/שירותים שחברתנו תספק במסגרת מענה המציע
	     


	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


אנו מצהירים בזאת שאין כל מניעה מבחינתנו לספק בעתיד שירותים/טובין אלה ישירות למשרד אם נתבקש לכך ואנחנו מתחייבים לעשות כן לפחות בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות שלנו עם המציע אם וכאשר נדרש לכך. קרי, הננו מצהירים כי אין בינינו לבין המציע כל הסכם כובל במישרין או בעקיפין, הסותר את התחייבותנו לספק את השירותים/הטובין ישירות למשרד לפחות בתנאים זהים לתנאי ההתקשרות שלנו עם המציע אם וכאשר נדרש לכך.
1.4.6.2 הצהרת המציע על היעדר הסדר כובל עם קבלני משנה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


אני       (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי ההסכמים שבינינו לבין קבלני המשנה בכל האמור למכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי, אינם כובלים את קבלני המשנה באופן שלא יאפשר את העסקתם ישירות על ידי המשרד בתום ההתקשרות בינינו לבין המשרד, ככל שיידרש.
1.4.8 אישור רואה חשבון לעניין שליטת אישה
הגדרות
	אישור
	אישורו של רואה חשבון כי בעסק מסוים אישה מחזיקה בשליטה וכי לא התקיים אף אחד מאלה:
אם מכהן בעסק נושא משרה שאינו אישה - הוא אינו קרוב של המחזיקה בשליטה.
אם שליש מהדירקטורים אינם נשים - אין הם קרובים של המחזיקה בשליטה.

	אמצעי שליטה
	כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א - 1981.

	מחזיקה בשליטה
	נושאת משרה בעסק אשר מחזיקה, לבד או יחד עם נשים אחרות, במישרין או בעקיפין, למעלה מ-50% מכל סוג של אמצעי השליטה בעסק.

	נושא משרה
	מנהל כללי, משנה למנהל כללי, סגן מנהל כללי, מנהל עסקים ראשי, וכל ממלא תפקיד כאמור בעסק אף אם תוארו שונה.

	עסק
	חברה הרשומה בישראל שמניותיה אינן רשומות למסחר בבורסה ולא הוציאו לציבור על פי תשקיף או שותפות הרשומה בישראל.

	עסק בשליטת אישה
	עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו, ואשר יש לה, לבד או יחד, עם נשים אחרות, היכולת לכוון פעילותו, ובלבד שהתקיימו הוראות פסקאות 1 ו-2 של ההגדרה אישור.

	קרוב
	בן זוג, אח, צאצא, בן זוג של אח, הורה או צאצא.

	תצהיר
	תצהיר של מחזיקה בשליטה שהעסק הוא בשליטת אישה.


אם לאחר שקלול תוצאות המכרז, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
מציע העונה על הדרישות הנ"ל לעניין עידוד נשים בעסקים יצרף להצעתו אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה.
אני גברת       (שם מלא) ת.ז.       (מס' ת.ז.) שם העסק       (שם העסק) מזהה       (ח.פ/ע.מ/ח.צ.)
מצהירה בזאת שהעסק נמצא בשליטתי בהתאם לתיקון לחוק חובת המכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 לעניין עידוד נשים בעסקים.
	שם מלא
	ת.ז.
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	     
	     
	     


אישור רואה חשבון
אני רו"ח       (שם מלא) מאשר בזאת כי המציע       (שם העסק) הוא עסק בשליטת אישה כהגדרתו בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981. המחזיקה בשליטה היא גברת       (שם מלא) ת.ז.       (מס' ת.ז.) שם העסק       (שם העסק) מזהה       (ח.פ/ע.מ/ח.צ.)

	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	     
	     
	     
	     


1.4.9 הצהרה על פטור מתשלום מע"מ
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


אני       (להלן: "המציע") במכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי, מצהיר בזאת כי בהתאם בהתאם להוראות הדין אני לא מחויב בתשלום מע"מ.
[bookmark: הבהרה_מעמ]יודגש כי ככל שהספק יצהיר במסגרת המכרז, כי הוא אינו מחויב במע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, המשרד לא ישלם תוספת מע"מ בגין אספקת שירותים מכוח המכרז, גם אם רשות המיסים תקבע בדיעבד כי המציע כן מחויב במע"מ, ועל המציע לקחת זאת בחשבון במסגרת הצעתו.
1.5.1 ערבות מכרז
שם הבנק/חברת הביטוח ________________
מס' הטלפון ________________
מס' הפקס ________________
כתב ערבות
לכבוד,
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
הנדון: ערבות מס' _____________________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 72,000 ₪ (במילים: שבעים ושניים אלף שקלים חדשים) אשר תדרשו מאת: _________________ (להלן: "המציע"), בקשר עם מכרז פומבי 1624-2024 לתפעול, תחזוקה ופיתוח מערכות המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 ימים מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום או במסירה ידנית, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך _____________.
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח להלן.
	שם בנק/ חברת ביטוח
	מספר בנק ומספר סניף
	כתובת בנק/ חברת ביטוח

	
	
	


	ועל כך באתי על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	 
	 
	


ערבות זו אינה ניתנת להעברה או להסבה.


משרד הרווחה והביטחון החברתי - אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע


	מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי
	משרד הרווחה והביטחון החברתי
אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏‏06/02/2022





מסמך זה והתבנית עליה הוא מבוסס הינם רכושו הבלעדי של משרד הרווחה והביטחון החברתי. אין להעתיק, לצלם או להשתמש במסמך או בחלקים ממנו שלא למטרת הגשת הצעות בלבד.
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1.5.2.2(א)(ב) וותק וניסיון המציע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
להלן רשימת לקוחות עבורם סופקו שירותי תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכות מידע בהתאם לדרישות בסעיף זה.
	שם הלקוח
	*תכולת הפרויקט
	טכנולוגיה בה פותחה המערכת
	היקף כספי ממוצע בכל שנת התקשרות
(₪ לאחר מע"מ)
	תקופת ביצוע
(MM/YY-MM/YY)
	טלפון נייד לקוח
	כתובת דואר אלקטרוני לקוח

	     
	     
	     
	
	      עד      
	     
	     

	     
	     
	     
	
	      עד      
	     
	     


	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן "+" שיופיע.

	מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי
	משרד הרווחה והביטחון החברתי
אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏‏06/02/2022




	מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי
	משרד הרווחה והביטחון החברתי
אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏‏06/02/2022



* תכולת הפרויקט תפרט מה תופעל, פותח ותוחזק על ידי המציע.
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1.5.2.2(ג) וותק וניסיון המציע
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
להלן רשימת פרויקטים בהם נצבר ניסיון של 2 שנים לפחות בעבודה עם כלי Power BI.
	שם הלקוח
	תכולת הפרויקט
	*הניסיון הנצבר
	תקופת ביצוע
(MM/YY-MM/YY)
	טלפון נייד לקוח
	כתובת דואר אלקטרוני לקוח

	     
	     
	     
	      עד      
	     
	     

	     
	     
	     
	      עד      
	     
	     


	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן "+" שיופיע.

	מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי
	משרד הרווחה והביטחון החברתי
אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏‏06/02/2022




	מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי
	משרד הרווחה והביטחון החברתי
אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
	‏‏06/02/2022



* תיאור הפעילות שבוצעה עם כלי Power BI.
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[bookmark: _Toc32477914][bookmark: _Toc44931978][bookmark: _Toc44932065][bookmark: _Toc53331385][bookmark: show_sachArvutBitzua_3][bookmark: _Toc330777765]1.5.3 הסכם התקשרות
[bookmark: _Toc147149617][bookmark: נספח_הסכם_כותרת][bookmark: _Hlk101188498]הסכם התקשרות
שנחתם בירושלים, ביום       בחודש       בשנת      
[bookmark: שם_משרד]בין:	ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל המיוצגת על-ידי משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע (שתיקרא להלן: "המשרד")
מצד אחד
לבין:	שם הספק:      
הרשום אצל רשם ה     
במספר רישום:      
וכתובתה לצרכי הסכם זה:      
(שייקרא להלן: "הספק")
מצד שני
מבוא
הואיל:	והמשרד פרסם מכרז פומבי 1624-2024 לתפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 (להלן: "המכרז") כמפורט במכרז על נספחיו המצורף בזאת בנספח מס' 7 להסכם זה;
והואיל:	והספק הציע לְסַפֵּק למשרד שירותים נשוא המכרז לרבות מתן שירותים המפורטים במכרז על נספחיו ובהצעת הספק על נספחיה המצורפת בזאת בנספח 7 להסכם זה (להלן: "ההצעה");
והואיל:	והספק זכה במכרז בכפוף להתחייבותו למלא אחר כל תנאי הסכם זה;
והואיל:	והמשרד מעוניין בקבלת שירותים, המפורטים בהסכם זה, במכרז ובהצעה, באופן, במועדים ובתנאים, הכול כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל:	והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עבודה בין המשרד לבין הספק, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עבודה;
והואיל:	והצדדים מעוניינים להסדיר בהסכם זה את כל היחסים המשפטיים ביניהם בכל הקשור לאספקת השירותים.
לפיכך הותנה והוסכם בין הצדדים כדלהלן:
הצהרות יסוד של הצדדים
המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה הכרוכה בהסכם זה תוקצבה בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים שבהם נחתם.
הספק מצהיר בזה כי הוא כשיר ומורשה על פי כל דין לספק למשרד את השירותים המפורטים בהסכם זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו.
עוד מצהיר בזאת הספק כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי הניסיון והמומחיות הנדרשים.
[bookmark: _Ref391236796]היתרים רישיונות ואישורים
הספק מצהיר ומתחייב בזאת כדלהלן:
כי הוא מחזיק במסמכים ובאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין מאת הרשויות המוסמכות, והספק מתחייב להציגם למשרד בכל עת שהמשרד ידרוש.
כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על ידי הרשם האחראי על המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות).
מובהר כי נכונותן של הצהרות הספק המפורטות בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות של הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הספק.
הספק מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו לספק את השירותים בהתאם להסכם זה.
מבלי לפגוע בכלליות סעיף זה, יודיע הספק מיד על כל עיקול שיוטל על זכויותיו או בציודו או בזכויותיו לפי הסכם זה – או חלקם.
[bookmark: _Ref426983145]תקופת ההסכם
[bookmark: _Hlk75251683]הסכם זה נעשה לתקופה של 12 חודשים החל מיום החתימה על ההסכם וייכנס לתקפו לאחר חתימת כל הצדדים על ההסכם (להלן: "תקופת ההסכם").
[bookmark: _Hlk69746315]למשרד בלבד קיימת זכות ברירה להארכת ההסכם ב-7 תקופות של 12 חודשים נוספים בכל פעם, עד לסך כולל של 84 חודשים בסך הכל מהמועד שקבעה ועדת המכרזים כמועד לתחילת מתן השירותים על ידי הספק לפי מכרז זה, ולא יאוחר ממועד סיום ההתקשרות היה ונקבע בהחלטת ועדת המכרזים המאשרת את ההתקשרות. בכפוף לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות חוק התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הספק.
[bookmark: _Ref153905345]המשרד יהא רשאי להביא הסכם זה לידי גמר, כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה בכתב שלא תפחת מ-30 ימים מראש לאחר מתן זכות טיעון לספק.
[bookmark: _Ref480709736]במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק, או במקרה של ביצוע פשע על ידו או על ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה שבו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.
מובהר כי הספק אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, הספק מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה, בנוסף ומבלי לגרוע מחובתו של הספק על פי האמור בסעיף ‎3.7 להלן. מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
[bookmark: _Ref106010292]הספק מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל סיבה שהיא, הוא ישתף פעולה ככל שיידרש על מנת לאפשר למשרד המשך קבלת השירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי העברה מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתאם להנחיות המשרד. מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, עם סיום ההתקשרות מכל סיבה שהיא, יפעל הספק בהתאם למפורט להלן:
הספק ימסור למשרד ו/או למי מטעמו על פי דרישתו, כל מידע על דרכי מתן השירותים בפועל וזאת לכל המאוחר בתוך 30 יום ממועד סיום הסכם זה וכל האמור ללא כל תשלום נוסף. למשרד תהיה זכות שימוש בלתי מסויגת או מוגבלת בהיקף או בזמן במידע ויהיה רשאי להעביר זכות שימוש זו לכל צד שלישי זה לפי שיקול דעתו, בתשלום או שלא בתשלום.
הספק יידע את כל העובדים המועסקים על ידי הספק מיד לאחר הודעת מי מהצדדים על סיום ההתקשרות.
הספק ישלם את כל ההוצאות הדרושות לצורך סיום ההפעלה.
הספק יפעל בהתאם להוראות שיינתנו לו בעניין זה על ידי המשרד.
הספק ימשיך את מתן השירותים כפי שיידרש על ידי המשרד.
הספק לא יהיה זכאי לתשלום הוצאה ו/או פיצוי בגין הפסקת ההתקשרות מעבר לתמורה הראויה בעבור השירותים שסיפק להנחת דעתו ושביעות רצון המשרד, עד למועד הפסקת ההתקשרות וזאת בכפוף לאמור בסעיף ‎5 להלן.
מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, הספק מתחייב לפעול ולנקוט בכל האמצעים הסבירים והמקובלים, העומדים לרשותו על מנת לצמצם את הנזק כתוצאה מהפסקת ההתקשרות.
בתקופת ההודעה המוקדמת על הספק למלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים, ההתחייבויות ונהלי העבודה וכל המוטל עליו על פי תנאי המכרז וההסכם וזאת עד לסיום ההתקשרות. "הודעה מוקדמת"- כאמור בסעיף ‎3.2.1, לעיל.
היקף טובין/שירותים שיסופקו לפי ההסכם
היקף השירותים שיסופקו לפי ההסכם מפורטים במסמכי המכרז המצורפים כנספח 7 להסכם זה.
[bookmark: מסגרת]ההתקשרות השנתית והביצוע יהיו מותנים בכיסוי תקציבי מתאים, על פי המפורט בסעיף ‎5 להלן.
המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של פרק זמן סביר, לצמצם את היקף השירותים מכל סיבה שתיראה לו, המחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם והספק מסכים לכך מראש.
[bookmark: _Ref480713960][bookmark: _Ref391236822]התמורה
מנגנון התשלום
[bookmark: תעריפים_6]המחיר שישולם לספק יהיה בהתאם להצעת המחיר שהספק הגיש ומצורפת בנספח 7 להסכם זה.
[bookmark: _Hlk64809370]התשלום לספק עבור השירותים המבוקשים על ידי המשרד בהתאם להצעת המחיר הזוכה שהגיש, כולל מע"מ, כל עלות נלווית והוא התשלום הסופי. מובהר כי ככל שהספק הינו גוף המחויב במע"מ, עדכון שיעור המע"מ על ידי הרגולטור יגרור עדכון בהתאם.
[bookmark: _Ref12360532]בהתאם למפורט בסעיף 1.8 – תשלומים והצמדות, בקובץ מנהלה ומפרט של מסמכי המכרז, במהלך תקופת הסכם זה הספק יצרף בפורטל הספקים מסמכי חשבונית מס או חשבון, בהתאם לדין החל על הספק (להלן: "דרישת תשלום"), חתום אלקטרונית ואת המסמכים הנלווים המשמשים כאסמכתא, כולל דין וחשבון על הפעילות שבוצעה במהלך החודש החולף.
התשלומים יבוצעו רק לאחר שהדרישה תאושר על-ידי נציג המשרד ועל-ידי שאר הגורמים המוסמכים במשרד.
הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואם או בחלקם. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, על המשרד להודיע לספק בתוך 30 יום מיום קבלת דרישת התשלום והדין וחשבון, איזה חלק מדרישת התשלום והדין וחשבון מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. במידה והמשרד לא אישר את מלוא הסכום שהוגש בחשבונית, על הספק להגיש למשרד חשבונית חדשה עם סכום מעודכן, או לחילופין להגיש חשבונית זיכוי בגין ההפרש.
הזוכה מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום ביתר שקיבל מהמשרד בערכו הריאלי ואופן ההחזרה ימסר לו על ידי נציג המשרד לרבות אפשרות לקיזוז מתשלום שיגיע לזוכה.
התשלום כפוף לאישור של ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מדי שנה ובקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"ם, תנאי ההסכם שייחתם עם הספק והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין, ככל שהמשרד יוציא לספק הזמנה חתומה על ידי מורשה החתימה של המשרד, משמעות הדבר שהמשרד שומר תקציב בהיקף האמור בהזמנה עבור פעילות זו. במידה ותהיה ירידה בהיקף התקציב המיועד לפעילות, הדבר יתבטא בהיקף הכספי של ההזמנה שתועבר לספק מראש.
תנאי תשלום
תנאי התשלום יהיו בהתאם להוראת תכ"ם מספר 1.4.3 - "מועדי תשלום" העדכנית.
[bookmark: פורטל_אישור_1]הספק יידרש להגיש דיווחים וחשבונות לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בהתאם להוראות תכ"ם מספר 7.12.5 - "פורטל ספקים" העדכנית, והנחיות החשב הכללי הרלוונטיות. יודגש כי הספק יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל הספקים הממשלתי. על הספק לצרף להסכם ההתקשרות עם המשרד אישור מהחברה המנהלת על שימוש בפורטל הספקים.
ספירת ימי האשראי לתשלום לספק תחל ממועד הזנת חשבון תקין בפורטל ובכלל זה כל המסמכים הנלווים הנדרשים.
במקרה שהחשבון נמצא לא תקין ונדחה על ידי המשרד יידרש הספק להגיש את הדיווח והמסמכים מחדש. מניין ימי האשראי יתחיל ממועד דיווח החשבון המתוקן.
במקרה שנשלחה לספק דרישה להשלמת מסמכים, מניין ימי האשראי יוקפא בהתאם ליום בו נדרשה השלמת המסמכים. לאחר השלמת המסמכים תמשיך ספירת ימי האשראי.
לא תינתן תמורה נוספת מעבר לאמור לעיל. התשלומים לעיל יהוו תמורה מלאה לכל הוצאותיו של הספק בגין מתן השירותים לפי הסכם זה (כולל כל ההוצאות הנלוות וכולל התייקרויות, למעט תנאי ההצמדה כמפורט בנספח 5 להסכם זה).
למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לספק עקב מתן השירותים.
מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין.
[bookmark: _Ref101195742]המשרד יהיה רשאי לקזז מהחשבונות השוטפים פיצוי מוסכם שהחליט להטיל על הספק בעבור חודש מסוים בהתאם לאמור בסעיף ‎25 להסכם. במקרה שיוחלט על הטלת פיצוי מוסכם כאמור בהסכם זה יידרש הספק להציג חשבונית זיכוי ועד להצגתה לא תשולם לו כל תמורה בגין החשבונית שהציג כאמור ברישא של סעיף זה.
באחריות הספק להעביר למשרד אישור ניהול תקין ואישור לצורך ניכוי מס במקור בתוקף ליום התשלום. יובהר כי המשרד יהא רשאי שלא להעביר לספק את התמורה המגיעה לו בגין מתן השירות עד לקבלת האישורים כאמור (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות).
מבלי לגרוע מהוראות סעיף ‎23 להלן, הספק מתחייב שלא לקבל מכל מוסד או גוף אחר מימון כספי בגין השירותים במסגרת הסכם זה אלא בכפוף לקבלת הסכמת המשרד מראש ובכתב.
הצמדה
[bookmark: _Ref445842175][bookmark: _Hlk84162585]המחירים, אשר יאושרו על-ידי ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם להוראת החשב הכללי במשרד האוצר בנושא הצמדה (הוראת תכ"ם מספר 7.3.2 – "כללי הצמדה בהתקשרויות"), המתעדכנות מעת לעת וכמפורט בסעיף 1.8 – תשלומים והצמדות, בקובץ מנהלה ומפרט של מסמכי המכרז.
[bookmark: _Hlk93326500]"יום הבסיס" לצורך עדכון המחירים כאמור בסעיף ‎5.3.1 לעיל, וכמפורט בסעיף 1.8 – תשלומים והצמדות, בקובץ מנהלה ומפרט של מסמכי המכרז, הוא המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית במכרז.
קיזוז
הספק מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לספק על-פי הסכם זה כל סכום המגיע למשרד מהספק על-פי הסכם זה או מכוח כל הסכם אחר.
[bookmark: _Ref391236803]טובין/שירותים שיינתנו
במסגרת הסכם זה יסופקו שירותים לתפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360.
הספק מתחייב לספק את השירותים המפורטים במסמכי המכרז המצורפים להסכם זה, בהתאם לדרישות המשרד, בצורה ובאופן ההולמים את מתן השירותים הנדרשים וברמה הגבוהה ביותר.
[bookmark: _Hlk84858262]גם באשר לשירותים המפורטים במכרז זה מובהר ומודגש כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת הספק, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי, את העלות הכלכלית של הפעלת השירותים ובכפוף לאישור ועדת המכרזים.
[bookmark: _Ref391236809]פיקוח המשרד
הבקרה והפיקוח שיבוצעו על-ידי נציגי המשרד יהיו בהתאם להנחיות המשרד וכלי הפיקוח בהם יחליט המשרד להשתמש.
נציגי המשרד רשאים להפעיל פיקוח ובקרה בנוגע לשירותים הניתנים ולהעביר הערותיהם לנציגיו המוסמכים של הספק. על הספק להעביר תשובותיו לנציגי המשרד בתוך שבועיים מיום דרישתו לכל היותר ולבצע את השינויים הנדרשים תוך פרק הזמן שיקבע על-ידי נציג המשרד.
כמו כן מוסמכים נציגי המשרד לעיין בכל מסמך הרלוונטי לאספקת השירותים בתחום הכספי וכל תחום רלוונטי אחר.
הספק יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו בכל עת לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכמים שייחתמו בעקבותיו בכל הקשור למתן השירותים שהספק התחייב לתת. הספק מתחייב להישמע להוראות בא כוח המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכמים שייחתמו בעקבותיו.
בביצוע השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, להורות לספק או לכל אחד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואו.
הספק יתחייב להישמע להוראות בא כוח המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם.
הספק יפיק דוחות, שישמשו את הנהלת המשרד ומפקחיו בהתאם לדרישות המשרד. דוחות אלו נדרשים לשם בניית מעקב מקצועי, סטטיסטי, תקציבי ומנהלי אחר הפעילות ויוגשו בתדירות שתקבע על ידי המשרד.
הספק יקבל מהמשרד תבנית של דוחות והנחיות כיצד למלא דוחות אלו בהתאם למה שנדרש על-ידי המשרד.
נציגי המשרד יעבירו את הערותיהם לספק והוא יהיה מחויב לתקן את הליקויים.
הספק יהא מחויב לתקן את הליקויים המפורטים בדוחות.
הספק יימדד לפי מדדי איכות ותוצאה אשר יקבעו מעת לעת על ידי המשרד.
על הספק להעביר למשרד דוחות מקצועיים חודשיים ושנתיים כפי שיידרש.
הספק מחויב לשמור את כל המסמכים הקשורים לאספקת השירותים לפי הסכם זה, לרבות דיווחים שהועברו למשרד במהלך ההתקשרות, ובכלל זה חשבונית מס או חשבון, מלווה בדין וחשבון כמפורט בסעיף ‎5.1.3 לעיל, בהתאם לתקנות הארכיונים, התשט"ו-1955 והתקנות וההנחיות לביעור ושמירה כפי שמתפרסמות על ידי משרד ראש הממשלה, ארכיון המדינה, ובכפוף להנחיות המשרד.
המשרד יהיה רשאי לפרסם דוחות פיקוח ובקרה לציבור.
[bookmark: _Ref101191528]התנהלות הולמת של ספק ממשלתי
במסגרת ביצוע ההתקשרות למתן שירותים, נדרש הספק להתנהלות הולמת, ובכלל זה להימנע מהתנהגות גזענית או מבזה בעת מתן השירותים. החובה להתנהלות הולמת חלה ביתר שאת בשירותים הניתנים על ידי הממשלה באמצעות הספק, לציבור הרחב.
בהתקשרויות למתן שירותים לציבור הרחב, או בהתקשרויות שביצוען נעשה בתוך משרד הממשלה, יכלול החוזה הוראה לפיה התנהלות מבזה של הספק בעת מתן השירותים, כלפי אדם בשל גזעו, מוצאו, דתו, מקום מגוריו, גילו, מינו, נטייתו המינית או מוגבלות, תהווה עילה לשימוע, ובמקרים חמורים תהווה עילה להפרת הסכם.
לעניין זה "התנהגות מבזה" - התנהגות שתכליתה היא פגיעה בכבוד, השפלה או ביוש.
אחריות לתשלום הוצאות אחזקה והוצאות בגין אספקת השירותים
הספק מתחייב לשאת בכל ההוצאות הכרוכות במתן השירותים לרבות מנהלה כולל הנהלת חשבונות, הדפסות והוצאות משרדיות שונות, טלפון וכדו'.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק יהא אחראי לכל התשלומים הקשורים למתן השירותים על פי דין ועל פי הסכם זה.
במידה שהספק לא ידאג לביצוע התשלומים כאמור, רשאי המשרד לשלם אותם בעצמו ולנכות את הוצאותיו עקב כך מהסכומים המגיעים לספק מהממשלה מכוח הוראות הסכם זה או כל הסכם אחר, ובלבד שניתנה לספק הודעה מראש ובכתב אודות הכוונה לבצע תשלום כאמור, והספק לא תיקן הפרתו בפרק הזמן האמור בהודעה.
התחייבות למתן שירות מלא
הספק יתחייב למתן שירות מלא, בכפוף לתעריפים המפורטים בהצעת המחיר הזוכה שהגיש במענה למכרז זה, המצורפת בנספח 7 להסכם ובהתאם לכל הנדרש במכרז זה.
הספק יתחייב, כי יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים במועדים, בהיקף ובאיכות, המוצעים על-ידו במענה לכל הדרישות של מכרז זה. בנוסף, כל נותני השירות מטעם הספק חייבים להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע וניסיון, המתאימים לדרישות של המשרד ולדרישות המקצועיות המקובלות בתחום.
[bookmark: _Ref391236817]העסקת עובדים על ידי הספק
הספק מתחייב להעסיק לצורך אספקת השירותים כוח אדם לפחות בהיקף ובעל כישורים, ניסיון והשכלה כמפורט במסמכי המכרז המצורפים להסכם זה.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להעסיק כוח אדם בהיקף ובאיכות הנדרשים לצורך אספקה ומתן השירותים ברמה הגבוהה ביותר ובהתאם לדרישות המשרד ובכל מקרה לפחות בהיקף המפורט במכרז.
[bookmark: _Ref418416627]מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לספק עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי הספק אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה.
הספק יהיה המעסיק הבלעדי של העובדים ולא יתקיימו כל יחסי עבודה בין המשרד לבין עובדי הספק. על הספק ליידע את עובדיו המועסקים לצורך אספקת השירותים כי הם עובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של הספק ולא של המשרד או גוף אחר.
הספק לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
מובהר ומודגש בזאת כי המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק הוכחות על כך שהעובדים עומדים בדרישות המפורטות במכרז, בין השאר, לעניין מכסת כוח האדם, השכלה וניסיון.
במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקש הספק להעסיק לצורך אספקת השירותים אינו מתאים לעבודה, על אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון המפורטים במכרז – יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד.
כמו כן מובהר ומוסכם כי התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו – תחשב כהפרת הסכם זה על ידי הספק, תינתן לספק האפשרות לסיים את העסקתו של אותו עובד על פי דין ו/או לתקן את ההפרה, ככל והדבר ניתן, לשביעות רצון המשרד. במידה והספק לא יעשה כן ייחשב הדבר כהפרת הסכם זה על ידי הספק.
הספק לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאי העובד או קבלן המשנה שיועסקו על ידו.
הספק הוא האחראי הבלעדי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים המועסקים לצורך אספקת השירותים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987; וכן לקיום מלא ושלם של כל ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים עליהם.
הספק מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג-1952 (להלן: "החוק") בשים לב להוראות סעיפים 33 ו-33א לחוק.
מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
המשרד זכאי בכל עת לקבל מהספק תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי הספק.
הספק מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף להסכם זה.
העסקת קבלני משנה על ידי הספק
האמור בסעיפים ‎13.2 עד ‎13.7 שלהלן יחול רק במקרה שהספק יורשה להעסיק קבלני משנה.
[bookmark: _Ref418413457]יודגש כי הספק ייחשב לקבלן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי על פי דין לאספקת השירותים ותוצריהם, לרבות אספקת השירותים על ידי כל מי מטעמו לרבות כל אחד מקבלני המשנה מטעמו, וכל מי מטעמם. כמו כן, התחייבויותיו לגבי עובדיו תהיינה תקפות גם לגבי כל אחד מקבלני המשנה וכל אחד מעובדיהם. בין היתר, יהיה הקבלן אחראי על כל הפעולות של מי מעובדי קבלני המשנה שהוא יעסיק לצורך מתן שירותים נשוא מכרז זה, לרבות כל נזק במידה שיגרם כתוצאה מפעילותו של עובד קבלן המשנה, על הספק יהיה לשאת בקנסות בגין פעילות קבלני המשנה במסגרת ההסכם ומכל המשתמע מהיותו הזוכה במכרז וספק השירותים האחראי מול המשרד.
ההסכם בין הספק לקבלן המשנה יהיה תואם במדויק את כל תנאי מכרז זה ולא יכיל הוראה הסותרת או המצמצמת את זכויות המשרד על פי מכרז זה.
ההסכם לא ישחרר את הספק ממחויבויותיו ומאחריותו הכוללת כלפי המשרד.
הספק ידאג כי כל קבלני המשנה מטעמו יחזיקו במשך כל זמן התקשרותם עמו לצורך מתן שירותי מכרז זה את המסמכים הבאים:
במידה שקבלן המשנה הינו תאגיד - אישור רישום התאגיד אצל הרשם הרלוונטי לפי כל דין.
אישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות וגופים ציבוריים התשל"ו-1976, לרבות – אישור ממע"מ, אישור ניכוי מס במקור ואישור על ניהול ספרים.
המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש מהספק בכל עת להחליף קבלן משנה ו/או מי מעובדיו, כולם או מקצתם, שיועסק על-פי מכרז זה מטעם הספק, מבלי לנמק וללא כל התחייבות כלפי הספק ו/או קבלן המשנה מטעמו, ובמקרה זה קבלן המשנה ו/או העובדים מטעמו יפסיקו את עבודתם על-פי מכרז זה מיד ויוחלפו על-ידי הספק לפי הצורך. מודגש כי הספק ו/או קבלן משנה מטעמו ו/או מי מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או שיפוי בגין הפסקת עבודת קבלן המשנה לפי סעיף זה.
[bookmark: _Ref418413463]מובהר בזאת כי בכל מקרה המשרד יתקשר אך ורק עם הספק ולא תהיה למשרד כל התחייבות כספית או אחרת בקשר עם ביצוע ההסכם שיחתם עם קבלן המשנה.
משמעות הקביעה כי הספק או מי מטעמו הם עובד המשרד
מוסכם על הצדדים, כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא, כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את הספק כעובד המשרד, הרי ששכרו של הספק יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם דרגה ודירוג, על-פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה של מתן השירותים; ועל הספק יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
היה וייקבע, כי עובד של הספק סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על הספק לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור, זאת לאחר שהמשרד הודיע לספק מיד על כל תביעה או דרישה כאמור ויאפשר לו להתגונן כנגדה.
בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לספק מהמשרד.
שימוש בכלים ובחומרים
הספק מתחייב להעמיד לצורך אספקת השירותים את כל הציוד והכלים כמפורט במכרז.
כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי הספק ועל חשבונו, אלא אם יוסכם אחרת מראש ובכתב לרבות רכישת הכלים והחומרים בהיקף ובאיכות הנדרשים לאספקת השירותים בהתאם להוראות הסכם זה ולדרישות המשרד.
כל הכלים והחומרים בהם יעשה הספק שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
[bookmark: _Ref446410252]איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
הספק רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
על אף האמור, הספק אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד – משום פגיעה באספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.
נזיקין
הספק יישא לבדו באחריות על פי דין בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לספק, לעובדיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובדיו או לכל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לספק, לעובדיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובדיו או לכל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הספק בלבד.
הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא, לרבות כאלה הנובעים ממעשיו או מחדליו, בהתאם לאחריותו החוקית של הספק, כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד ובלבד שניתנה לספק ההזדמנות להתגונן בפני כל תביעה ו/או דרישה כאמור.
[bookmark: _Ref24616059]חובת ביטוח
הספק מתחייב לרכוש ולקיים את כל הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הרווחה והביטחון החברתי, כשהם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות וסכומי הביטוח לא יפחתו מהמצוין להלן: 
ביטוח חבות מעבידים
הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או חוק האחריות למוצרים פגומים תש"ם-1980 כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
גבול האחריות לא יפחת מסך-20,000,000 ₪ לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח.
הביטוח יורחב לשפות את חבותו של הספק בגין וכלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל- משרד הרווחה והביטחון החברתי, היה וייטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי נותן השירותים, קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
1. הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש (כולל נזקי גרר), בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.
1. גבול האחריות לא יפחת מסך של 1,000,000 ₪ למקרה ולתקופת הביטוח.
1. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross Liability.
1. הביטוח יורחב לכסות את חבותו של הספק כלפי צד שלישי בגין פעילות של קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.
1. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל - משרד הרווחה והביטחון החברתי ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
Combined Products Liability and Professional Indeminity Policy for the Software and Hardware Industry
או
Electronic Products and Services Errors or Omissons and Products Liability Insurance
או
נוסח אחר לביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר לענף הייטק/תחום מחשוב כדלהלן: ______________________________________ (בכפוף לבחינתה ולשיקולה של ענבל).
הספק יבטח את אחריותו בגין תפעול, תחזוקה ופיתוח של מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360, בהתאם למכרז ולהסכם עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והביטחון החברתי, בביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר.
הפוליסה תכסה חבות על פי דין של הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו:
בקשר עם מעשה או מחדל מקצועי - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות.
חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שסופקו, תוחזקו, תוקנו, שודרגו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמו.
פעילות הספק, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו בגין השירותים המפורטים בסעיף א' לעיל.
גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחתו מ – 4,000,000 ₪.
הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:
הארכת תקופת הגילוי לפחות 12 חודשים.
מרמה ואי יושר של עובדים.
פגיעה בפרטיות.
אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח מכוסה.
אחריות צולבת - Cross Liability, אולם הכיסוי לא יחול ביחס לתביעות הספק כלפי מדינת ישראל – משרד הרווחה והביטחון החברתי.
הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הרווחה והביטחון החברתי לגבי אחריותם בגין נזק עקב פגם במוצרים אשר סופקו, שודרגו, הותאמו, עודכנו תוקנו ותוחזקו עבור מדינת ישראל – משרד הרווחה והביטחון החברתי, על ידי הספק וכל הפועלים מטעמו ו/או ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.
ביטוחים נוספים
הספק ידאג ויוודא כי בעלי מקצוע, נותני שירותים, קבלנים, קבלני משנה מטעמו יציגו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם בגבולות אחריות סבירים, כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם, ביטוח אחריות מקצועית (ככל ורלוונטיים). ביטוחי החבויות יורחבו לשפות את מדינת ישראל – משרד הרווחה והביטחון החברתי, ככל שיחשבו אחראים למעשיהם ו/או מחדליהם. בכפוף להרחב השיפוי האמור ייחשבו מדינת ישראל – משרד הרווחה והביטחון החברתי כמבוטחים נוספים, כולל (בכל הביטוחים) ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפיהם וכלפי עובדיהם, אולם ויתור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה.
כללי
בכל פוליסות הביטוח הנדרשות מהספק יכללו התנאים הבאים:
1. לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים: מדינת ישראל - משרד הרווחה והביטחון החברתי, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
1. בכל מקרה של שינוי לרעה או ביטול הביטוח על-ידי אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא, אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב לחשב משרד הרווחה והביטחון החברתי.
1. המבטח מוותר על כל זכות תחלוף/שיבוב, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל - משרד הרווחה והביטחון החברתי, ועובדיהם ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.
1. הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסה.
1. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה ופוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
1. כל סעיף בפוליסת הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסת הביטוח.
1. חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי יבוטל ככל שקיים בפוליסות.
הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל– משרד הרווחה והביטחון החברתי וכל עוד אחריותו קיימת, להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל– משרד הרווחה והביטחון החברתי, בתוקף.
אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי הספק למשרד הרווחה והביטחון החברתי עד למועד חתימת ההסכם. הספק מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד הרווחה והביטחון החברתי  לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח.
מובהר בזאת כי אישורי הביטוח שיוצגו אינם באים לצמצם ו/או לגרוע מהתחייבויות הספק לערוך את הביטוחים לפי סעיפי הביטוח המפורטים לעיל, ולמען הסר ספק דרישות הביטוח המחייבות הן בהתאם לאמור לעיל. הספק נדרש ללמוד ולעמוד בדרישות אלה ובמידת הצורך להיעזר באנשי ביטוח מטעמו, על מנת לעמוד בדרישות וליישמן בביטוחים כנדרש.
מדינת ישראל - משרד הרווחה והביטחון החברתי, שומרת לעצמה את הזכות לקבל מהספק בכל עת את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן, במקרה של גילוי נסיבות העלולות להביא לתביעה בפוליסות ו/או על מנת שתוכל לבחון את עמידת הספק בסעיפים אלו ו/או מכל סיבה אחרת, והספק יעביר את העתקי הפוליסות במלואן או בחלקן כאמור מיד עם קבלת הדרישה. הספק מתחייב לבצע כל שינוי או תיקון שיידרש על מנת להתאים את הפוליסות להתחייבויותיו לפי סעיפי הביטוח שלעיל. מוסכם כי הספק יהיה רשאי למחוק מפוליסות הביטוח כאמור מידע עסקי ו/או מסחרי סודי שאינו רלוונטי להתקשרות זו.
הספק מצהיר ומתחייב כי זכות מדינת ישראל - משרד הרווחה והביטחון החברתי לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל - משרד הרווחה והביטחון החברתי או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי פוליסות הביטוח/ אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, ואין בה כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת על הספק לפי ההסכם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים לעיל, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על נותן השירותים, ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע מהם הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך.
אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי דין ועל פי המכרז וההסכם ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל - משרד הרווחה והביטחון החברתי, על כל זכות או סעד המוקנים להם על פי כל דין ועל פי מכרז והסכם זה.
אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו מהווה הפרה יסודית של הסכם זה.
הבהרה: על אף האמור אי העברת אישור ביטוח בגין חידוש תוך 7 ימים ממועד החידוש לא תהווה הפרה יסודית, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי ובהתאם לתנאים נשוא הסכם זה.
זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים
זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות דוחות, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למשרד, והתמורה לפי הסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה. על אף האמור, הספק רק באישור מראש של המשרד רשאי לפרסם דוחות ומחקרים כאמור בסעיף זה, ובלבד שהפרסום לא ייעשה תמורת תשלום מעבר לכיסוי ההוצאות. בכל פרסום מחקר כאמור, ייאמר בפרסום כי השירותים מסופקים מופעל במימון המשרד וכי הפרסום נעשה באדיבותו של המשרד.
המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי הספק כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לספק או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
הספק מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על ידי המשרד בביצוע מחקרים במסגרת אספקת השירותים, בכפוף להוראות הדין ולשמירת הפרטיות.
פרסום אודות השירות על ידי הספק
הספק מתחייב שלא לפרסם מידע הנוגע לשירותים שיינתנו לפי מכרז זה, לא למסור כל מידע לגורמים אחרים לרבות לתקשורת, באופן יזום או שלא יזום, ולא לעשות שימוש כלשהו במידע לצרכים שיווקיים, הכול מבלי שקיבל לכך אישור מראש ובכתב ממנהל האגף ומדוברות המשרד. יודגש כי כל פנייה לאמצעי תקשורת לכל צורך שהוא מחייבת יידוע מראש של דוברות המשרד.
השירותים הניתנים על-ידי הספק יוצגו כלפי עובדיו ומעסיקיו וכלפי ציבור הנהנים משירותים אלה וכן כלפי כל גורם שהוא, לרבות כלי תקשורת והציבור הרחב, כפעולות ושירותים הניתנים לפי הזמנת המשרד, תחת פיקוחו ובעידודו, במימונו או כנהנים מתמיכתו – הכול לפי העניין. אולם, למען הסרת ספק מודגש כי אין יחסי עבודה בין העובדים המספקים את השירותים לבין המשרד.
מובהר כי ביחס לפרסומים המיועדים לצורך יחסי ציבור עבור הספק בהקשר של השירותים הניתנים מכוח מכרז זה, הספק אחראי לדאוג לכך שבאזכור הראשון בכתבה של הספק, יוזכר בצמוד לו שהשירותים ניתנים במימון ובפיקוח המשרד.
בכל פרסום שיפרסם הספק, מודפס או אלקטרוני, הנוגע לשירותים הניתנים לפי הסכם זה יציין הספק לצד שמו את שם המשרד: "משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע"; סמל המשרד; סמל המדינה.
[bookmark: _Ref446525912]פרסום ההתקשרות על ידי המשרד
ידוע לספק כי בהתאם להחלטת ממשלה מספר 1116 מיום 29.12.2013 שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים (להלן: "החלטת הממשלה"), הסכם ההתקשרות עמו יפורסם בנוסחו המלא והסופי בתוך חודש ימים מיום חתימתו ויועלה לאתר המרכזי לחופש המידע שכתובתו www.foi.gov.il. הפרסום יחול גם על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות שנעשו לאחר פרסום ההתקשרות.
במקרים בהם קיים חריג בדין לפרסום, יפורסמו חלקי ההסכם שאין מניעה לפרסמם, תוך ציון הנתונים שלא פורסמו והעילה לאי פרסומם כאמור בהחלטת הממשלה.
[bookmark: _Ref446410244]שמירת סודיות ואבטחת מידע
כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי הספק, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
הספק מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
מובהר כי בגדר מידע לא ייכלל מידע שהינו נחלת הכלל ו/או מידע שהיה בידי הספק עובר לתחילת התקשרות זו שלא עקב הפרת חובת הסודיות ו/או מידע אשר גילויו נדרש בצו של רשות מוסמכת ועל פי דין.
[bookmark: _Hlk84858301]הספק מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצורף להסכם זה.
[bookmark: _Ref384670559]העברת זכויות
הספק אינו רשאי להעביר ביצוע הסכם זה או כל טובת הנאה או זכות או חובה לפי הסכם זה, לאחר ובמיוחד לכל ספק, חברה משנה או חברת-בת, או חברה אחרת כל יחיד או תאגיד בכל דרך שהיא בלא שיקבל לכך את הסכמת המשרד מראש ובכתב.
הספק מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיו וחובותיו של הספק על פי ההסכם אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת הספק להסב זכויות או חובות.
נציג המשרד
נציג המשרד לעניין הסכם זה היא מנהלת אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע, או מי שמחזיק בייפוי כוח מטעמו/ה לשמש כנציג המשרד לעניין הסכם זה.
הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
[bookmark: _Ref408916557]אי מילוי חיוב על ידי הספק
[bookmark: _Ref391236741]היה ולא מילא הספק חיוב מחיוביו ולא תיקן הפרתו בתוך הזמן שייקבע בהודעת המשרד מראש ובכתב, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
[bookmark: _Ref391236749]לבצע במקום הספק את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את הוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק לפי הסכם זה.
[bookmark: _Ref152158102]לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
[bookmark: _Ref397265046][bookmark: פיצוי_מוסכם]מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎25.1 לעיל, מובהר כי בגין הפרת התחייבויותיו של הספק בקשר למועדי הביצוע והאספקה של התוצרים לפי מכרז זה ו/או התאמתם לדרישות התכולה כמפורט במכרז יהיה זכאי המשרד לגבות פיצוי מוסכם כמפורט בסעיפי קובץ מנהלה ומפרט של מסמכי המכרז המצורפים בנספח 7 להסכם זה.
הסכומים הנקובים לעיל יישאו הפרשי הצמדה למדד המחירים לצרכן, בהתאם לשיעור עלייתו בין המדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות למכרז (אשר יהיה מדד הבסיס) ובין המדד הידוע במועד כל הפרה (אשר יהיה המדד הקובע).
מוסכם על הצדדים, כי שיעורי הפיצויים המוסכמים הקבועים לעיל הינם ראויים ומשקפים את הנזק הצפוי למשרד כתוצאה מהפרות מצד הספק, ולא תהא למי מהצדדים כל טענה בדבר חוסר סבירותם או בדבר היותם קנס מוסווה. מבלי לגרוע מהאמור, מובהר כי אין בפיצויים המוסכמים הללו למצות את זכותו של המשרד או לגרוע מכל זכות או סעד העומדים לו על פי דין או הסכם.
מובהר כי פיצוי מוסכם יוטל על הספק רק במקרה של הפרה אשר לא תוקנה בהתאם לרמת השירות וכאמור בסעיף 4.1.7(ח) למפרט המכרז, גם לאחר קבלת התראה על כך מנציג המשרד. ככל שנתקיימו נסיבות המצדיקות הטלת יותר מפיצוי אחד, יהיו מנגנוני הפיצוי בלתי תלויים זה בזה ויופעלו במקביל. מובהר כי פיצוי מוסכם יוטל על הספק רק לאחר שניתנה לספק הזדמנות להשמיע טענותיו. ההחלטה הסופית הינה בסמכות בלעדית של המשרד.
פיצוי מוסכם בגין אי עמידה בהוראות סעיף זה יקוזז על ידי המשרד מהחשבונות השוטפים, המשרד ישלח לספק את התחשיב החודשי של קיזוז הפיצויים המוסכמים והספק יפחית סכום זה מחשבונית המס המוגשת לתשלום למשרד, בכפוף לאמור בסעיף ‎5.2.9 לעיל.
בכל מקרה של ביטול ההסכם על ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את הספק או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם זה עבור התקופה שעד לביטול ההסכם בקיזוז הסכומים המפורטים בהסכם זה.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי הספק.
אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם.
[bookmark: _Ref448150195]במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק, בין היתר על-פי סעיפים ‎2, ‎3, ‎5, ‎7, ‎8, ‎9, ‎12, ‎16, ‎22, ‎23, ‎26, ‎29 בהסכם זה, או במקרה של ביצוע פשע על-ידו או על-ידי אחד ממנהליו או נושאי המשרה שבו – יהא המשרד, באישור מנהלו הכללי, רשאי לנקוט בכל אחת מן הסנקציות האמורות בסעיפים ‎25.1.1 עד ‎25.1.2 ולבטל את ההסכם, ללא התראה מוקדמת.
בכל מקרה, המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות, כאמור בסעיף ‎26 להלן.
[bookmark: _Ref391236725]ערבות
להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות הספק על-פי תנאי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, יעמיד הספק על חשבונו ערבות בלתי תלויה לטובת המשרד, בסכום של       (5% מערך סך ההתקשרות עם הספק, כולל תקופות זכות ברירה, כולל מע"מ).
הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 2 חודשים לאחר תום תקופת ההסכם.
[bookmark: _Hlk120445570]הערבות תהיה ערבות דיגיטלית כמפורט במסמכי המכרז המכרז המצורפים להסכם זה בנספח 7 להסכם זה.
עלויות הערבות יחולו על הספק בלבד.
הספק יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של 12 חודשים או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות 30 יום לפני תום תוקפה.
[bookmark: _Hlk84858321]לא האריך הספק את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות בהתאם לכללים בהוראת תכ"ם מספר 7.3.3 – "ערבויות וביטחונות" העדכנית, גם אם הספק מילא אחר יתר חיוביו.
המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מהספק ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לספק בתוך 3 חודשים.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הספק הפר או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה, או לא תיקן מעוות על-פי דרישת המשרד, וכן בהתאם להוראות החוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, התשע"ב-2011.
הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד שעליה תינתן הודעה בכתב גם לספק, מובהר כי ועדת המכרזים לא תקבל החלטה בדבר מימוש ערבות, אלא לאחר שנתנה הזדמנות בת 7 ימים לספק להשמיע טענותיו בעל פה או בכתב.
חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על הספק לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה להפרתו ולביטולו יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.
כתובות והודעות
כתובת הספק היא כמפורט בראש ההסכם.
כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לספק, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
הספק רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות המשרד.
[bookmark: _Ref396345019]ביקורת
נציג המשרד וכן חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל הספק בכל הקשור במתן השירותים, או בתמורה הכספית נשוא מכרז זה.
ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של הספק, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עבור מתן השירותים.
מטרות הביקורת הן, בין היתר, לבחון את חוסנו הפיננסי של הספק ולפקח על עמידת הספק בדרישות חוקי העבודה וכל דין אחר.
הספק מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. הכול בתנאי שהמידע והמסמכים המבוקשים רלוונטיים למטרות הביקורת המפורטות לעיל. דרישת מידע או רשומות על ידי המשרד תהיה כפופה לדין.
במקרים בהם יראה המשרד צורך לבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר, יועברו תלושי שכר לביקורת וכן כל דוח שיידרש לצורך הבדיקה ממערכות הנוכחות והשכר, מרוכזים ו/או מפורטים, לרבות בתבנית קובץMS Excel.
על הספק להפריד בניהול חשבונותיו בין הפרויקטים השונים כך שכל ההכנסות וההוצאות הקשורות להפעלת השירותים ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך שניתן יהיה לאתר את הוצאות הפרויקט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב.
הספק יידרש להמציא דוחות חשבונאיים מפורטים על-פי סעיפי ההוצאה בהתאם לדרישות רואה-חשבון מטעם חשב המשרד.
דוחות כספיים שיופקו לשימוש הנהלת האגף/המשרד יהיו חייבים באישור רואה חשבון.
הספק מתחייב להעביר למשרד כל מסמך נוסף, לפי דרישת המשרד.
הספק מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי.
שינוי בהסכם או בתנאים
מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
תחילת הפעילות מכוח המכרז וההסכם
הספק מצהיר בזאת, כי ידוע לו, כי הוא יהא זכאי לתשלום עבור השירות שניתן, רק לאחר שיהיה בידיו הסכם חתום כדין על-ידי שני הצדדים.
ולראיה באו הצדדים על החתום:
המשרד:
	שם נציג המשרד
	מנכ"ל המשרד
	תאריך
	חתימה

	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     



	שם נציג המשרד
	חשבת המשרד
	תאריך
	חתימה

	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


הספק:
	שם נציג הספק
	תפקיד
	תאריך
	חתימה

	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


חתימת עורך דין:
אני הח"מ       עו"ד מאשר כי       אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם הספק על הסכם זה וחתימתם מחייבת את הספק.
	שם מלא
	מספר רישיון
	תאריך
	חתימה

	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


תקציר הסכם ההתקשרות
להלן תקציר הסכם התקשרות בנושא תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 אשר יפורסם ביחד עם הסכם ההתקשרות בהתאם לסעיף ‎21 להסכם ההתקשרות:
סוג ההליך שמכוחו מבוצעת ההתקשרות: מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360.
הגורם המאשר את ההתקשרות: ועדת המכרזים המשרדית.
[bookmark: Text9]מועד ומספר פרוטוקול החלטה [ימולא לאחר בחירת הזוכה]: פרוטוקול מספר       מיום      /     /     .
המועד האחרון להגשת ההצעות [ימולא לאחר בחירת הזוכה]:      /     /     .
"מדד הבסיס" – זהו המדד הידוע במועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה – המדד הידוע ביום [ימולא לאחר בחירת הזוכה] –      /     /     .
מספר מנו"ף [ימולא לאחר בחירת הזוכה]:      .
הצדדים להתקשרות: משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע ו       (הספק) [ימולא לאחר בחירת הזוכה].
פירוט אומדן היקף כספי של ההתקשרות:       [ימולא לאחר בחירת הזוכה]
תקופת התקשרות: החל מיום      /     /      ועד ליום      /     /      [ימולא לאחר בחירת הזוכה].
תמצית נושא ההתקשרות:       [ימולא לאחר בחירת הזוכה].
[bookmark: _Toc147149622][bookmark: נספח_סודיות_כותרת]נספח 1 - שמירת סודיות חברה
נספח זה מוגש במסגרת התקשרות מכוח מכרז פומבי 1624-2024 – תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 (להלן: "המכרז").
[bookmark: Text11]אני הח"מ       תעודת זהות       לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה כדלהלן:
הנני נותן תצהיר זה בשם       שהוא המציע הזוכה (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם המשרד. אני מצהיר כי הנני מוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע.
בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם:
"עובד" – כל אחד מנותני השירותים מטעם הספק אשר באמצעותו יינתנו השירותים למשרד.
"מידע" – כל מידע (Information), ידע (Know-How), ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצא בזה הקשור או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בעל-פה בכל צורה או דרך של שימור ידיעות בצורה חשמלית, אלקטרונית, אופטית, מגנטית או אחרת.
"סודות מקצועיים" – כל מידע אשר יגיע לידי הספק או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך מתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר יימסר על-ידי המשרד, כל גורם אחר או מי מטעמו.
הנני מתחייב לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך מתן השירותים נושאי מכרז זה. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע או הסודות המקצועיים, בישראל ומחוצה לה, תוך משך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על גלוי מידע או סודות מקצועיים כאמור מאת נציג המשרד.
הובהר לי כי גילוי כולל, בין היתר, מסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של המשרד ואמצעי האבטחה שלהן, פרסום ברבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי מבנקים, מסירת ידיעות לכלי התקשרות, פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות והרצאות.
אני מתחייב, כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי-המידע של המשרד, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב של המשרד. אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר לאחר את פרטי הזהוי ואת הסיסמה, שישמשו אותי לשם גישה למאגרי-המידע.
אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות חוק הגנת הפרטיות והוראות כל דין הנוגע לענין.
אני מתחייב לפעול בהתאם לנספח 4 - פרטיות ואבטחת מידע המצורף להסכם.
הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' (ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) לחוק העונשין, תשל"ז-1977.
הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה בפרטיותו של אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין על-פי סעיף 5 לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981.
ולראיה באתי על החתום, לאחר שקראתי בעיון את הכתוב בהצהרה זו והתחייבתי לנהוג על פיה.
	שם מלא
	תאריך
	חתימה וחותמת הזוכה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


אישור עורך דין
[bookmark: Text13]אני הח"מ      , עו"ד מאשר/ת כי ביום       הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברח'       בישוב /בעיר       מר/ גב'       שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז.      / המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	שם מלא
	מספר רישיון
	תאריך
	חתימה

	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


[bookmark: _Toc100724728][bookmark: _Toc85623908][bookmark: _Toc112932426][bookmark: _Toc113793653][bookmark: _Toc114052663][bookmark: _Toc147149625][bookmark: _Hlk114402354][bookmark: נספח_ערבות_ביצוע_כותרת][bookmark: _Hlk114405708]נספח 2 - תדפיס ערבות ביצוע דיגיטלית – דוגמה בלבד
	[bookmark: _Hlk114405742]מסמך זה הוא תדפיס של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד



	תדפיס זה הופק ע"י המערכת של ___________ (שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין) ביום DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH על סמך קובץ ערבות דיגיטאלית.


נתוני הערבות
קוד הערבות הדיגיטאלית: ____________________________
מנפיק הערבות:
_____________________________________ מס' סניף: ___
טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________
רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
שם מורשה החתימה 1: ________________________________________
שם מורשה החתימה 2: ________________________________________
מקבל הערבות:
_________________________________________
_________________________________________
הנערבים (להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"):
	מזהה נערב
	שם הנערב

	
	


נושא הערבות:
התקשרות עם משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע – מכח מכרז פומבי
1624-2024 – תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360.
סכומים ותאריכים
סכום הערבות _____________ שקלים חדשים.
תאריך הנפקת הערבות: _____________ (חלק זה יושלם על ידי המנפיק) תאריך סיום תוקף הערבות: _______________.
ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב.
ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.
הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:
ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות.
התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה 23:59, וזאת למעט מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב.
לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.
מספר ימים לחילוט 15
אסמכתאות (למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד)
אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 1 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 2 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 3 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 4 של מקבל הערבות: ________________________
[bookmark: _Toc147149623][bookmark: נספח_סודיות_צוות_כותרת][bookmark: _Hlk84158689]נספח 3 - התחייבות שמירת סודיות נותן שירותים
להחתמה של כל נותן שירותים מטעם הספק
[bookmark: Text14]אני הח"מ      , ת"ז      , המשמש כ־      מטעם הספק       והפועל במסגרת       במשרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע, מתחייב בזאת כלפי מדינת ישראל, משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע, וגופים קשורים וסמוכים אחרים כדלהלן:
(מובהר כי הנספח מנוסח בלשון זכר אך מתייחס לגברים ולנשים כאחד. האמור בלשון זכר או נקבה מתייחס לשני המינים)
הבנתי את הנדרש ממני במסגרת אספקת השירותים על פי ההסכם.
קיבלתי הדרכה בתחום האתיקה על ידי החברה.
הנני מתחייב לשמור בסודיות מלאה ומוחלטת, כל ידיעה, מסמך, רשימה, תכנית, צילום וכל מידע אחר, כולל ממוחשב, שהגיע לידי או לידיעתי במסגרת השירות/העבודה/הפרויקט במשרד, לפניה או לאחר מכן, לרבות כל נושא הקשור לביצוע פרויקט זה, לרבות שמות אנשי הקשר, מידע על מקבלי שירות, מידע על עובדים במסגרות, נהלי עבודה במסגרות השונות, וכל מידע שנודע לי עליו והקשור לביצוע המוטל עלי.
הנני מתחייב שלא להעביר, לגלות, למסור לאחר, להעביר או לנצל כל מידע כנ"ל, שהגיע לידי או לידיעתי, בין במישרין ובין בעקיפין, או עקב או בקשר לביצוע המוטל עלי. הנני מתחייב לנקוט בכל אמצעי הזהירות והאבטחה כלפי חומר כנ"ל, כדי למנוע אפשרות שיצא מרשותי ויגיע לידי מי שלא הוסמך לקבלו. ידועה לי רגישותו הרבה של המידע, בהיותו בבעלות מדינת ישראל/משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, וכן ידועה לי העובדה כי הוא מוגן בנוסף על פי חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981, ותקנות הגנת הפרטיות, התשמ"ו-1986, וכי אי מילוי התחייבותי לסודיות עלולה לגרום נזקים למשרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע. ידוע לי כי אי מילוי התחייבויותיי האמורות לעיל מהווה עבירה לפי סעיף 118 לחוק העונשין, התשל"ז–1977, ואם אפר את ההוראות האמורות בחוק, אשא באחריות החוקית לכך. הנני מתחייב לשמור ולקיים בקפדנות כל הוראה על פי דין, לרבות כל הוראות חוק הגנת הפרטיות, הצווים והתקנות לפיו.
הנני מתחייב לפעול בהתאם להנחיות הספק ולהדרכות שהועברו לי אשר נעשו בהתאם לקבוע בנספח 4 - פרטיות ואבטחת מידע המצורף להסכם זה
הנני מתחייב להימנע מכל מצב של חשש לניגוד עניינים בשל מתן השירותים, ולהודיע למשרד באופן מידי על כל מקרה, בו ייווצר או עלול להיווצר ניגוד עניינים.
הנני מתחייב להימנע מקבלת כל סוג של טובת הנאה מכל סוג מכל גורם הקשור לאספקת השירותים.
הנני מתחייב לדווח למשרד על התנהלות המעלה חשד לניגוד אינטרסים.
הנני מתחייב למניעת הטרדה ושמירה על צנעת הפרט: הימנעות מכל סוג של הטרדה, לרבות הטרדה מינית או התעמרות, ושמירה על צנעת הפרט של הזולת.
הנני מתחייב להתנהג בכבוד והוגנות: מחויבות לנהוג בכבוד ובהוגנות כלפי כל גורם עמו באים במגע במהלך מתן השירות.
הנני מתחייב לציית להוראות גורמי המשרד בכל הנוגע לאספקת השירותים.
הנני מתחייב לנהוג ביחס נאות למקבלי שירות ולצוות המסגרות.
התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור.
ידוע לי כי פעולה בניגוד לאמור לעיל עשויה לגרור הפסקת קבלת שירותים באמצעותי, מעבר להשלכות משפטיות נוספות העלולות לנבוע מהתנהגות זו הן כלפיי והן כלפי החברה.
ידוע לי כי אין בהתחייבותי זו בכדי לגרוע מכל חובה המוטלת עלי על פי כל דין.
ידוע לי ואני מסכים, כי אם לא אקיים התחייבויותיי לכם על פי כתב התחייבות זה, כולן או מקצתן, אפר את חובת הנאמנות שאני חב כלפי מדינת ישראל, משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע בכל הקשור לביצוע השירות, וכי אני יודע כי אני עלול לשאת בכל האחריות המשפטית האזרחית לתשלום נזקים ופיצויים, לכל מי שיפגע מפרסום פרט כלשהו מהחומר שהמשרד מעמיד לרשותי לצורך עבודתי זו.
	שם מלא
	תפקיד
	תאריך
	חתימה

	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


[bookmark: _Toc31632403][bookmark: _Toc147149621][bookmark: נספח_נוהל_אבטחת_מידע_כותרת]נספח 4 - פרטיות ואבטחת מידע
[bookmark: Text15][bookmark: Text16]נספח פרטיות ואבטחת מידע זה, הוא חלק מהסכם שנחתם ביום       מכח מכרז 1624-2024 – תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 (להלן: "המכרז"), בין משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע (להלן: "המשרד") לבין       (להלן: "הספק"), ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו. כל המונחים שלא הוגדרו בנספח זה, תהא פרשנותם בהתאם להוראות ההסכם.
1. הגדרות
אבטחת מידע – פירושה הגנה על שלמות המידע, והגנה עליו מפני חשיפה, שימוש או העתקה, על ידי גורמים שאינם מורשים.
בעל מאגר מידע – הגוף שמנהל את מאגר המידע, ומשתמש בו לצורך מטרות עסקיות (:משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע" הינו בעל מאגר המידע).
דיני הגנת הפרטיות – כל הוראה וכלל החלים מכוח חוק הגנת הפרטיות, תקנות אבטחת מידע, הנחיות הרשות להגנת הפרטיות, הנחיות המשרד ומכוח כל דין.
הנחיית קצין אבטחת מידע מוסמך – הנחיות או הוראות מחייבות אשר ניתנו על ידי קצין מוסמך, כהגדרתו בחוק להסדרת הביטחון בגופים ציבוריים, התשנ"ח,1998- למשרד ו/או לספק.
חוק הגנת הפרטיות או החוק – חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א–1981.
מאגר מידע – בהתאם להגדרתו בסעיף 7 לחוק, זהו אוסף נתוני מידע המוחזק באמצעי מגנטי או אופטי והמיועד לעיבוד ממוחשב.
מחזיק מאגר מידע – גוף שמחזיק (מאחסן ומעבד) במאגר המידע, בשמו של בעל מאגר המידע, ומסייע לבעל מאגר המידע לעבד את המידע, או שמספק לו שירותים נלווים נוספים שקשורים בעיבוד מאגר המידע שבחזקתו.
מידע אישי – "מידע" ו"מידע רגיש" כהגדרתם בחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א,1981- מידע שניתן לזהות באמצעותו, במישרין או בעקיפין, אדם פרטי באופן ישיר וכן מידע אשר יוגדר כמידע של המשרד.
מידע של משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע / של המשרד – כל המידע שהועבר ו/או יועבר לספק, מכל גורם רלוונטי, או שניתנה לספק גישה אליו לצורך מתן השירות, לרבות מידע אישי ממאגרי המידע של משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע, ומידע אישי שהספק יעבד כחלק ממתן השירותים ל משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.
נושא המידע – אדם שהמידע האישי נאסף, מאוחסן ונעבד אודותיו.
עיבוד – כל פעולה המבוצעת על מידע של המשרד, לרבות אחסון, שמירה, העברה, מתן גישה, תיקון והעתקה.
תקנות אבטחת מידע – תקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז.2017-
הצהרות והתחייבויות הספק:
חלק א' – כללי
במסגרת מכרז זה הספק יקבל / יחשף למידע שהוא בגדר מידע רגיש על-פי חוק הגנת הפרטיות וכן חלים על המידע חסיונות מכוח חוקים יעודיים אחרים. המדיע שייאסף על-ידי הספק הוא מידע השייך למשרד והספק ייחשב כ"מחזיק מאגר" ואחראי על שמירתו/אבטחתו/הגנתו מפני חשיפה, פגיעה, אובדן מידע. יובהר כי האמור חל גם אם הספק הוא הבעלים הרשום של מאגר המידע אצל רשם מאגרי המידע.
הספק מצהיר כי ידוע לו שבמסגרת ביצוע ההתקשרות הספק עשוי להיחשף למידע של משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.
כל מאגר מידע שהמשרד רשום כבעליו אצל רשם מאגרי המידע ואשר נמצא ברשותו של הספק לצורך מתן השירותים, הספק יחשב כמחזיק במאגר מידע של המשרד וכמשתמש בו, והספק מאשר שיחולו עליו כל החובות החלות על מחזיק במאגר מידע בהתאם לדיני הגנת הפרטיות וכי הוא ימלא אחר כל החובות האמורות לגבי מאגרי המידע שהועברו לרשותו במסגרת מתן השירותים.
הספק מתחייב לפעול על פי כל דין, לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 (להלן – החוק או חוק הגנת הפרטיות) והנחיות קצין אבטחת מידע מוסמך, ובפרט בנוגע לעיבוד המידע האישי של המשרד.
הספק יוודא כי פעולות עיבוד המידע האישי של המשרד, ייעשו בהתאם להוראות ההסכם /תוספת א' לנספח זה.
הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לא יבצע כל שימוש בכל המידע של המשרד שמועבר אליו ו/או למי מטעמו, אלא לשם ביצוע מטרת השירות וכי כל מידע ו/או נתונים שיועברו עליו, יועברו לבעלי התפקידים הנדרשים בלבד לצורך מטרת השירות (להלן: "בעלי התפקידים המורשים").
אם הספק יידרש לאסוף לצורך מתן השירות, הספק מצהיר כי איסוף המידע וכל שימוש במאגרי המידע יעשו אך ורק בהתאם להוראות הדין.
הספק מתחייב למנות ממונה אבטחת מידע, שיהיה אחראי על היבטי אבטחת המידע עבור מאגרי המידע שבחזקתו כחלק מהתקשרותו עם המשרד.
הספק מתחייב לגבש, להטמיע, ולאכוף נהלי אבטחת מידע, כפי שנדרש בדיני הגנת הפרטיות.
כמו כן מתחייב הספק לגרום לכך שכל המועסקים על ידו בביצוע הסכם ההתקשרות למתן שירות עבור המשרד יחתמו על התחייבות לשמירת סודיות כפי שמובאת בנספח 1 להסכם זה. הספק יצהיר כי ידוע לו שאי מילוי התחייבויותיו לפי סעיף זה מהווה עבירה על פי חוק העונשין, התשל"ז - 1977 ועבירה על חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981.
חלק ב' – כח אדם, הדרכות ושמירה על סודיות:
1. הספק מתחייב כי אם לו ו/או לעובדיו ו/או לקבלני משנה מאושרים, תהיה הרשאת גישה למידע של המשרד, תהייה ההרשאה אך ורק לשם מטרת מתן השירות ולא מעבר לכך, על פי הגדרת תפקידי הגורמים השונים. הספק יערוך רשימת בעלי תפקידים מורשים ויעבירה למשרד, יחד עם אופן הרשאת הגישה וסוג ההרשאה – האמור יקבע בהתאם לכמות העובדים שתהיה להם נגישות למידע וכן למידת הנזק שפגיעה או אובדן המידע עלול לגרום למשרד – נושא זה יסוכם עם המשרד לאחר הזכייה במכרז. [לעדכן בכל מכרז לפי הצרכים הספציפיים ולציין בפירוש. כל שינוי יחייב אישור של המשרד מראש]
הספק יוודא כי כל בעלי התפקידים המורשים מטעמו חתומים על הסכמי סודיות עם הספק וכן יחתום על נספח הסודיות המצורף כנספח 1 להסכם זה אשר יבטיחו את שמירת סודיות המידע האישי של משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף טכנולוגיות דיגיטליות ומידע.
1. הספק מתחייב כי הוא וכל מי מטעמו, לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל גורם אחר הקשור במתן השירותים, לא יגלו ולא יעבירו כל מידע שהגיע אליהם בתוקף תפקידם במסגרת מתן השירותים והכל כמחזיק של מאגר מידע או כנותן שירות אחר הכרוך בעיבוד המידע של המשרד, אלא לצורך מטרת מתן השירות וכי ידועות לו הוראות סעיף 16 לחוק הגנת הפרטיות ותקנה 19 לתקנות אבטחת המידע.
1. הספק מתחייב כי יבצע הדרכות תקופתיות, לכל הפחות אחת לשנה, לכל בעלי התפקידים המורשים בדבר מטרת השירות, הוראות חוק הגנת הפרטיות והתקנות שהותקנו מכוחו, ובפרט תקנות אבטחת המידע. על פי דרישת המשרד, יציג הספק העתק בדבר רשימת ההדרכות אשר בוצעו לבעלי התפקידים המורשים בהתאם למסמך זה.
חלק ג' – אבטחת מידע:
1. הספק מתחייב ליישם בנוגע לכל המידע של המשרד, במהלך תקופת ההתקשרות וכל עוד הספק מעבד מידע של המשרד, מנגנוני אבטחת מידע העומדים בהוראות הדין ובסטנדרטים הגבוהים ביותר המקובלים בשוק בעת הרלוונטית ואשר אינם פחותים מדרישות דיני הגנת הפרטיות והנחיות קצין אבטחת מידע מוסמך, ככל שתהיינה, ובכל מקרה במנגנוני אבטחת מידע העומדים בכל דרישות המשרד לעניין אבטחת מידע המפורטות בהסכם ובנספח זה, וכפי שיהיו מעת לעת. הספק מתחייב ליישם בכל עת בנוגע למידע של המשרד מנגנוני אבטחת מידע העומדים בדרישות המשרד כאמור בתוספת ב' לנספח זה.
1. ככל שהמידע נשמר באמצעים פיזיים (ניירות, תיקים, קלסרים, וכיוצא באלה) הספק יאבטח וישמור על המידע מפני כל פגיעה פיזית בהם - חשיפה בלתי מורשית, גניבה, שריפה, וכל נזק אחר. הספק יציג למשרד פירוט על אודות דרכים בהן הוא מתכוון לשמור על מידע זה, כחלק מדרישות אבטחת המידע.
1. ככל שיידרש לשמור ולעבד מידע במערכת ממוחשבת, הספק אחראי באופן בלעדי על שמירה ועל אבטחת המידע של המערכת שבה הוא עושה שימוש, כלפי המשרד וכלפי הגורמים הרגולטוריים המפקחים על המשרד (הרשות להגנת הפרטיות, משטרת ישראל, מערך הסייבר הלאומי וכל גורם רלוונטי אחר)
1. שמירת מידע וטיפול במידע שמוגדר שייך למשרד, בתחנות עבודה או במערכות מחשב אחרות, יעשה רק לאחר מתן אישור המשרד למסמך "הוראות אבטחת מידע מפורטות" של הספק – כמפורט בתוספת ב'.
חלק ד' – מיקור חוץ:
1. הספק לא יעביר ו/או יעבד את המידע האישי של המשרד, אלא בהתאם לקבוע בנספח זה.
1. במקרה בו יידרש הספק להעביר את המידע לצדדים שלישיים לצורך ביצוע מטרת השירות ")קבלן משנה,(" הספק יקבל את אישור המשרד לכך, מראש ובכתב. אם המשרד הביע התנגדות מנומקת וסבירה לכך שהספק לא יעביר את המידע לקבלן המשנה, יהיה על הספק לספק את השירותים מבלי להעביר את המידע לקבלן המשנה. במקרים בהם המשרד לא יתנגד להעברת המידע אל קבלן משנה, על הספק להציג בפני המשרד את קבלן המשנה ולקבל את אישור המשרד בכתב ומראש להעברת המידע אליו.
1. הצדדים ינהלו מרשם ובו פרטי כל קבלן משנה שאושר על ידי המשרד ואשר פועל מטעם הספק ("קבלן משנה מאושר").
1. הספק יודיע למשרד, זמן סביר מראש, ובכתב, על כוונתו להחליף או לצרף קבלן משנה ולא יעשה זאת עד לקבלת אישור המשרד.
1. לגבי כל קבלן משנה מאושר, הספק יוודא כי:
כל סיכוני אבטחת המידע הכרוכים בהתקשרות נבחנו וקיבלו מענה הולם על ידי קבלן המשנה.
נחתם הסכם המסדיר את חובות קבלן המשנה מול הספק והמשרד, בהתאם לדרישות תקנה 15 לתקנות אבטחת המידע.
אם ההתקשרות עם קבלן המשנה כרוכה בהעברת מידע אל מחוץ לגבולות מדינת ישראל, ייבחן הנושא בהתאם לדיני הגנת הפרטיות לרבות הנחיות הרשות להגנת פרטיות בנושא זה.
1. מבלי לגרוע מהוראות ההסכם, הספק יישא באחריות מלאה לכל מעשה או מחדל של קבלני המשנה המאושרים, והפרה כלשהי של הוראות נספח זה תיחשב להפרה של הספק, על כל המשתמע מכך.
חלק ה' – זכויות נושאי המידע:
הספק יעמוד בחובותיו הנוגעות למימוש זכויות נושאי מידע ויסייע למשרד במימוש חובותיו מול נושאי המידע. הספק יעדכן את המשרד באופן מידי עם קבלת פניה מנושא מידע הקשורה למידע האישי של המשרד ולא ישיב לפניה מבלי לקבל את אישור המשרד לכך.
חלק ו' – אירועי אבטחת מידע:
1. אירוע אבטחה חמור הוא אירוע שנעשה בו שימוש בחלק מהותי מן המאגר, בלא הרשאה או בחריגה מהרשאה, או שנעשתה פגיעה בשלמות המידע לגבי חלק מהותי מן המאגר. ככלל, אירוע שנעשה בו שימוש ב"חלק מהותי מן המאגר" יהיה חריג בחומרת הסיכונים שייצור, בשל היקף המידע שיימצא בסיכון כתוצאה מהאירוע (שימוש בכמות ניכרת של מידע, להבדיל משימוש ברשומה אחת בלבד, או מידע על מספר רב של אנשים). אחת הדרכים העומדות בפני בעל המאגר לבחון האם נעשה שימוש בחלק מהותי היא באמצעות בחינת מספר המערכות וסוג המערכות שנפגעו ונעשה בהם שימוש ללא הרשאה, משך זמן האירוע וכדומה – כל מקרה לפי נסיבותיו.
1. הספק ידווח למשרד באופן מידי ולא יאוחר מ24- שעות מרגע גילוי מקרה שבו התגלה אירוע המעלה חשש לפגיעה בשלמות המידע האישי של המשרד, לשימוש בו בלא הרשאה או לחריגה מהרשאה ("אירוע אבטחת מידע"). הדיווח יכלול את כל המידע הקיים, נכון למועד הדיווח, על נסיבות אירוע אבטחת המידע והפעולות שננקטו ועתידות להינקט על ידי הספק לצורך הטיפול באירוע והשלכותיו.
1. יובהר כי האחריות לטפל באירוע אבטחת מידע ולהשיב את המצב לקדמותו כך שיתאפשר המשך מתן השירות, היא של הספק בלבד.
1. הספק יסייע למשרד למלא אחר חובותיו הנוגעות לאירוע אבטחת המידע, וכן יישא בעלויות הטיפול באירוע אבטחת המידע, חקירת האירוע ועדכון נושאי המידע, ככל שהדבר נדרש מכוח הוראות דיני הגנת הפרטיות או הנחיות קצין אבטחת מידע מוסמך.
1. הספק לא יענה לפניות מצדדים שלישיים הנוגעות לאירוע אבטחת המידע וכן לא ישתף מיוזמתו פרטים על אודות אירוע האבטחה, מבלי לקבל את אישור המשרד לכך מראש ובכתב, אלא אם הוראות הדין מחייבות את הספק בעדכון כאמור.
[bookmark: גיבוי_מידע]חלק ז' – גיבוי מידע
1. הספק נדרש לגבות את כל המערכות המעורבות במתן שירות למשרד בתוך גבולות של מדינת ישראל.
1. אופן הגיבוי למערכות מידע ייקבע בהתאם למדיניות גיבויים של הספק, כפי שתפורט גם במסמך הוראות אבטחת מידע מפורטות" (בהתאם לתסופת ב') שיאושר על ידי המשרד, ומבלי לפגוע מדרישות מסמך זה.
1. מדיניות הגיבוי:
יבוצע גיבוי יומי לכל המידע של המשרד.
בנוסף לגיבוי היומי יבוצע גיבוי שבועי לכל המידע של המשרד.
בנוסף לגיבויים האמורים יבוצע גיבוי חודשי לכל המידע של המשרד.
1. גיבוי למערכות קריטיות יאפשר חזרה לתפקוד בפרק זמן סביר בנסיבות הרלוונטיות לשירות המסופק.
1. עותק של הגיבוי החודשי יוחזק באופן מאובטח פיזית ודיגיטאלית – על הספק לפרט עניין זה במסגרת מסמך "הוראות אבטחת מידע מפורטות" (בהתאם לתוספת ב') שיאושר על ידי המשרד. 
1. עותקים של הגיבויים השונים יעמדו לרשות המשרד ויועברו אל המשרד באופן מידי בהתאם לבקשת המשרד.
חלק ח' – מחיקה או השבת מידע למשרד:
1. [bookmark: _Ref93321096]הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי עם סיום ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, או על פי דרישתו הראשונה של המשרד, כל המידע שהגיע לרשות הספק ולכל מי מטעמו במסגרת מתן השירותים, יועבר במלואו אל המשרד ויימחק תוך זמן סביר ולא יאוחר מ30- יום לאחר תום ההתקשרות בין הצדדים או פניית המשרד, באופן בו כלל המידע יהיה בידי המשרד בלבד. עם סיום המחיקה וההעברה, הספק יציג למשרד תצהיר חתום על ידי מורשי החתימה של הספק המאמת ביצוע פעולות מחיקה כאמור.
1. אם הספק מחויב בהתאם להוראות הדין לשמור העתק מן המידע האישי של המשרד, יעשה הספק את מירב המאמצים לשמור את המידע בצורה אנונימית. אם לא ניתן למחוק את הפרטים המזהים מהמידע, יעדכן הספק, מראש ובכתב את המשרד, כי הוא נדרש על פי דין לשמור העתק מהמידע האישי של המשרד ויכלול בהודעה זו את הדין המחייב והמועדים הנקובים בו.
1. ככל שקיימת הוראה בדין המחייבת שמירת המידע אצל הספק, הספק מצהיר ומתחייב בזאת כי אמצעי האבטחה שהוגדרו בהתקשרות עם המשרד, יישארו בתוקף לכל אורך תקופת שמירת המידע ועם הגיע מועד פקיעת חובת השמירה הקבוע בדין, יפעל לפי האמור בחלק ז' – גיבוי מידע – ובכל מקרה יעביר את כל המידע אל המשרד וידאג למחיקה של המידע ושל כל עותק שלו, ויציג למשרד תצהיר כקבוע בסעיף ‎1 לעיל.
חלק ט' – ביקורות אבטחת מידע ודיווח שנתי:
1. [bookmark: _Ref93321250]הספק מתחייב להגיש למשרד, בתום 12 חודשים מיום חתימת נספח זה, ולאחר מכן פעם ב-12 חודשים, ובמשך כל תקופת ההתקשרות וכן כל עוד הספק מעבד מידע של המשרד, דיווח על אופן ביצוע חובותיו בהתאם לנספח זה והוראות דיני הגנת הפרטיות. הספק יעביר למשרד את הדיווח ופרטים נוספים הדרושים למשרד על מנת להוכיח את עמידתו בחובותיו על פי הנספח ועל פי דיני הגנת הפרטיות, לשביעות רצונו של המשרד.
1. מוסכם כי בנוסף על האמור בסעיף ‎1 – ביקורות אבטחת מידע ודיווח שנתיים כקבוע בסעיף ‎1 לעיל, נציגיו המוסמכים של המשרד, יהיו רשאים לבצע ביקורות על אופן התנהלותו של הספק בסוגיות של השימוש במידע האישי של המשרד ועל אבטחתו. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק יעמיד לעיון המשרד לפי דרישתו, תוך שבעה ימי עבודה, מסמכים המעידים על עמידתו בחובות אבטחת המידע החלות עליו ובפרט לגבי עמידתו בתקנות אבטחת המידע.
חלק י' – הנחיות נוספות:
1. הספק יעמיד איש קשר מטעמו לנושא אבטחת המידע, באופן ספציפי, אשר יעמוד בקשר עם נציג המשרד מטעם אגף בכיר מערכות טכנולוגיות ומידע. אנשי הקשר יתאמו ביניהם את כל הטעון בירור בקשר לאישור מסמך הוראות אבטחת מידע מפורטות, להדרכה ולמטרת השירות, תוך הסבר מפורש על אודות השימוש המותר במידע.
1. הספק מצהיר בזאת כי אין במסמך זה כדי לגרוע מחובותיו על פי דיני הגנת הפרטיות, ההסכם ודינים אחרים החלים על השירותים הניתנים על ידי הספק, גם אם לא צוינו בנספח זה או בכל מסמך אחר הקשור בהסכם.
חתימה וחותמת הספק
	שם מלא
	תאריך
	חתימה וחותמת הספק

	[bookmark: Text54]     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


[bookmark: תוספת_א]תוספת א' – פעולות עיבוד מידע ספציפיות/ מפורטות
תוספת זו מפרטת את פעולות עיבוד המידע האישי המותרות לספק בתור נותן שירותים הכוללים עיבוד מידע, בהתאם להוראות תקנה 15 לתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז:2017-
חלק 1 – המידע שהספק רשאי לעבד ומטרות השימוש בו לצורכי ההתקשרות עם המשרד
המידע שקשור לתפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360
חלק 2 – סוג העיבוד שהספק רשאי לעשות עם המידע במסגרת ההתקשרות עם המשרד
תחזוקה ופיתוח מערכת
חלק 3 – מערכות המידע שמאחסנות מאגרי מידע שהספק רשאי לגשת אליהן בהתקשרות עם המשרד
אין כניסה למערכת המשרד
[bookmark: תוספת_ב]תוספת ב' – הוראות אבטחת מידע ספציפיות/מפורטות
על הספק להגדיר במסמך שיקרא "הוראות אבטחת מידע מפורטות" (להלן: "המסמך"), את העניינים שיובאו להלן, לכל הפחות, וזאת בהתאם לתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), תשע"ז-2017 (להלן: "התקנות"). על הספק לפעול בהתאם לקבוע בכל התקנות.
מסמך זה יועבר לעיון המשרד לצורך אישורו – הספק יתקן, יוסיף וישנה את המסמך בהתאם להנחיות המשרד. הספק מתחייב לפעול בהתאם למסמך הסופי אשר יאושר על ידי המשרד במתן השירותים למשרד ובכל תקופה אחרת שתקבע או שנקבעה בהסכם.
1. הגדרות המאגר
תיאור כללי של פעולות האיסוף והשימוש במידע.
תיאור מטרות השימוש במידע.
סוגי המידע השונים הכלולים במאגר המידע.
פרטים על העברת מאגר המידע או שימוש בו מחוץ לגבולות ישראל אם קיים.
(האם נעשות פעולות עיבוד מידע באמצעות אחר?) הכוונה למחזיק - קבלן חיצוני שאינו בעל המאגר, אולם מחזיק בו או רשאי לעשות בו שימוש בעבור בעל המאגר – שאז יש להוסיף הפנייה ופרק העוסק בתקנה 15 לתקנות אבטחת מידע.
שמם של מנהל/ת מאגר המידע, של מחזיק/ת המאגר ושל הממונה על אבטחת המידע בו וכן את תפקידיו בהתאם לתקנה 3 לתקנות.
תשתית מחשובית של המאגר:
תשתיות ומערכות חומרה, סוגי רכיבי תקשורת ואבטחת מידע.
מערכות התוכנה המשמשות להפעלת מאגר המידע, לניהול המאגר ולתחזוקתו, לתמיכה בפעילותו, לניטורו ולאבטחתו.
תוכנות וממשקים המשמשים לתקשורת אל מערכות המאגר ומהן.
תרשים הרשת שבה פועל המאגר, הכולל תיאור הקשרים בין רכיבי המערכת השונים ומיקומם הפיזי של הרכיבים.
תאריך העדכון האחרון של המסמך ושל רשימת המצאי.
סקר סיכונים:
על הספק לבחון ולפרט במסמך מהם הסיכונים העיקריים של פגיעה במידע שברשותו, וכיצד הוא מתכוון למנוע/ להפחית / לבקר את הסיכון הזה – יש להגדיר במסמך כיצד מתבצע מערך אבטחת המידע על מאגר הנתונים, לרבות אבטחה פיזית וכן הגנה מפני איבוד מידע בשל פריצה פיזית למקום בו נשמר המידע, נזק חיצוני (שריפה, הצפה, הפסקות חשמל וכיוצא באלה) וכל מצב אחר בו עשוי להיגרם נזק למאגר המידע שלא יאפשר את השימוש במידע או שיגרור את מחיקתו.
אבטחת תקשורת למאגר:
אם מערכות המאגר מחוברות לרשת האינטרנט או לרשת ציבורית אחרת, נוצר סיכון של גישה חיצונית ולא מורשית אליהן. לכן יש להגדיר במסמך איך מאובטחת התקשורת אל המאגר וממנו, וכיצד מאושרת הגישה למאגר למורשי הגישה בלבד.
הרשאות גישה אל מערכות:
הספק יגדיר כיצד מאופשרת הגישה למערכת תוך שימוש באמצעי הזדהות חזקה בהתאם לתקנות העוסקות בהגנה על מאגר מידע ברמת אבטחה בינונית.
יש לקבוע הרשאות גישה למאגר לכל עובד וכן לנהל הרשאות גישה לבעלי התפקידים השונים – למשל קביעת חשבון Administrator וחשבונות להם תהיה הרשאת גישה גבוהה יותר משאר העובדים.
ניטור הגישה למערכת ובקרה על כך שהגישה למערכת מאושרת רק למי שיש לו אישור לכך.
אופן הזיהוי ייעשה ככל האפשר על בסיס אמצעי פיזי הנתון לשליטתו הבלעדית של המורשה. למשל תעודה המכילה חתימה אלקטרונית מאובטחת.
אם אופן הזיהוי מבוסס על סיסמאות – הנוהל יתייחס לחוזק הסיסמה, מספר הניסיונות השגויים, ותדירות החלפת הסיסמאות שתיעשה בהתאם לתפקיד מורשה הגישה, ובכל מקרה לתקופה שלא תעלה על 6 חודשים.
הפסק יפעל לביצור ניטור ובקרת גישה של העובדים למערכת באופן שוטף, כך שיוודא תקינות תהליכית ומניעת כניסות בלתי מורשות למערכת ולשימוש במידע.
גיבוי המאגר:
הספק יפרט במסמך כיצד הוא מתכוון לגבות את המידע בהתאם לקבוע בתוספת א', וכיצד הוא מתכוון לשחזר את המידע במידת הצורך – מומלץ שמדי פעם הספק יבצע שחזור של מידע מגיבוי על מנת ולוודא שהתהליך עובר נכון והמידע משוחזר בשלמותו.
ביקורת:
פעם ב-12 חודשים ובמשך כל תקופת התקופה בה המידע נשאר אצל הספק תקופה נוספת שנדרשת בהתאם להסכם, יהיה על הספק לערוך ך ביקורת פנימית או חיצונית על מאגר המידע על מנת לגלות גורמי סיכון או ליקויים שעלולים לפגוע בשלמות המאגר, זמינותו, אמינות המידע שבו. הספק יפיק דו"ח מפורט בעניין ויגישו אל המשרד לאחר הפקתו.
טיפול באירוע אבטחת מידע:
המסמך יפרט את נוהל התגובה לאירועי אבטחת מידע ופגיעות סייבר.
בין היתר, יפורטו האלמנטים המרכזיים בתגובה לאירוע אבטחת מידע, בין היתר חלוקת האחריות להערכה, לתגובה ולניהול אירועי האבטחה ופיתוח קווים מנחים לעובדים בנוגע לנוהלי הסלמה ודיווח.
הספק נדרש לקבוע מי יהיה אחראי להכריז על תקרית, ומי אחראי לשחזר את מערכות המחשב שנפגעו מרגע שהתקרית הסתיימה – מי שמוטלת עליו אחריות זו צריך להיות בעל המומחיות הנדרשת כדי להגיב בדרך מהירה ונאותה.
הספק מתחייב לתקן את הטעון תיקון כתוצאה מאירוע אבטחת מידע או פגיעה במידע השייך למשרד תוך פרק זמן סביר ולהמציא למשרד אישור שאכן התיקונים בוצעו.
מיקור חוץ של שירותי עיבוד המידע אל צד שלישי
למען הסר ספק, הספק אחראי באופן ישיר לכל פעולה או עיבוד הנעשים במידע השייך למשרד הרווחה והביטחון החברתי כולל פעילות של צד שלישי המבצע עבור הספק עיבוד נתונים כזה או אחר, באישור המשרד. על הספק להגדיר במסמך זה כיצד הוא מטפל באירוע אבטחת מידע, פגיעה במידע או אובדן מידע גם אצל צד שלישי – והכל בהתאם לקבוע בתקנה 15 לתקנות אבטחת מידע ולהנחיות הרשות להגנת הפרטיות בעניין או הנחיות המשרד, ככל שתהיינה כאלה.
כללי:
כאמור, מסמך זה יובא לעיון ולאישור המשרד. את המסמך יש לשלוח לדוא"לmonass@molsa.gov.il .
מסמך זה יהווה הצהרת הספק על כך שהוא עומד בדרישות תקנות הגנת הפרטיות ואבטחת מידע והנחיות המשרד ויהווה בסיס לביקורת עתידיות שיתבצעו מפעם לפעם מטעם המשרד על מנת לוודא שהספק אכן עומד בתצהיר זה.
למותר לציין שקיום מסמך שכזה הוא גם לטובת הספק, והוא מהווה מעין "מפת דרכים" ותכנון בסיסי בהתמודדות עם פגיעה/אובדן/נזק למידע שבידי הספק הנדרש לביצוע ויישום הסכם זה בינו לבין המשרד, וכן בעת טיפול באירוע אבטחת מידע במידה ויקרה.
[bookmark: _Toc31632434][bookmark: _Toc147149627][bookmark: נספח_פירוט_קביעת_הצמדה_כותרת]נספח 5 - הצמדה
1. [bookmark: _Hlk74666868]הגדרות בנושא הצמדה
הצמדה – הסדר הנערך במסגרת התקשרות, אשר נועד להתאים את ערך הנכס, השירות או המחיר, לשינויים ברמת המחירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. ההצמדה מחושבת על ידי השוואת ערך המדד בתאריך הקובע ביחס לתאריך הבסיס. 
תאריך קובע – המועד על פיו נקבע המדד הקובע, לצורך תשלום ההצמדה עבור תקופה מוגדרת.
תאריך בסיס – המועד שממנו ואילך מחושבת ההצמדה, לאורך כל תקופת ההתקשרות.
מדד קובע – ערך המדד בתאריך הקובע, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין או הצמדה למדד ידוע).
מדד בסיס – ערך המדד בתאריך הבסיס, בהתאם לסוג ההצמדה (הצמדה למדד בגין או הצמדה למדד ידוע).
מדד בגין – המדד הרשמי שפורסם, בגין החודש שבו חל התאריך הקובע.
מדד ידוע – המדד האחרון שפורסם באופן רשמי, נכון לתאריך הקובע, גם אם טרם פורסם המדד בגין אותו החודש.
תנאי ההצמדה
תאריך הבסיס – המועד האחרון להגשת הצעת המחיר הסופית. 
התאריך הקובע – תאריך החשבונית. 
מדד – מדד המחירים לצרכן.
סוג המדד – מדד ידוע.
תדירות ההצמדה – כל 12 חודשים.
חלקיות ההצמדה – 100%.
ביצוע ההצמדה
ביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית הראשונה להתקשרות.
אופן חישוב ההצמדה
חישוב ההצמדה יבוצע אחת לשלושה חודשים.
ההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי. ככל שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד האחרון, הקודם לתאריך הקובע.
סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשרות.
יובהר כי ההצמדה הינה באחריות הספק ואחריות המשרד היא לבדוק את נכונות החישובים.
[bookmark: _Toc31632436][bookmark: _Toc147149632][bookmark: נספח_הארכת_התקשרות_כותרת]נספח 6 - התחייבות להארכת התקשרות
[bookmark: Text17]אני החתום מטה      , תעודת זהות      , נותן/נת התחייבות זו בשם      , שהוא המציע הזוכה (להלן: "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והביטחון החברתי – אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע במסגרת מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360.
אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם המציע.
[bookmark: _Hlk120445795]הריני מתחייב כי אם אזכה במכרז, במקרה של דרישת המשרד להארכת התקשרות בהתאם לזכות הברירה המפורטת בהסכם, אמשיך באספקת השירותים למשך התקופה אליה נדרשתי, וכן אעביר עם קבלת ההודעה מהמשרד – תדפיס ערבות ביצוע דיגיטלית בנוסח המצורך כנספח 2 להסכם זה הכולל את הסכום ואת תאריך התוקף המעודכן וכן את אישור ביטוח בנוסח אישור הביטוח האחיד חתום על ידי חברת הביטוח עבור תקופה זו. מובהר כי על אף התחייבותי זו, הרי שמימושה של הזכות עבור כל שנה יהיה בכפוף לאישור ועדת המכרזים, ורק לאחר קבלת הודעה מנציג המשרד על אישור מימוש האופציה על ידי ועדת המכרזים.
הובהר לי כי ההתקשרות תוארך מתוקפה של התחייבות זו ללא צורך בחתימה חוזרת על הסכם, אישור הארכת התקשרות או כל מסמך אחר לאחר הודעת המשרד בנוגע להארכת ההתקשרות.
חתימת הזוכה:
	שם מלא
	תאריך
	חתימה וחותמת הזוכה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


נספח 7 – מסמכי מכרז והצעת הזוכה במכרז פומבי 1624-2024 - תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360
תחת כותרת זו יש לצרף את מסמכי המכרז ומסמכי הצעת הזוכה למכרז.
1.5.4	אישור על ניהול ספרים
תחת כותרת זו יש לצרף אישור על ניהול ספרים.
1.5.5(א)	העתק תעודת רישום תאגיד
תחת כותרת זו יש לצרף את העתק תעודת רישום התאגיד.
1.5.7	אימות זהות מורשה חתימה
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
אני הח"מ       (שם מלא), עו"ד, מאשר בזאת, כי על פי מסמכי ההתאגדות של התאגיד וההחלטות של התאגיד       (שם התאגיד) מזהה       (ח.פ/ח.צ) הרשומים מטה מוסמכים להתחייב בשם התאגיד בכל הקשור במכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי.
	שם מלא
	מספר ת.ז.
	תפקיד
	דוגמת חתימה

	[bookmark: Text10]     
	     
	     
	


להוספת שורות בטבלה יש להצביע עם סמן העכבר על הפינה השמאלית התחתונה של הטבלה ולהקיש על סימן "+" שיופיע.
יש לסמן להלן את האופן בו מורשי החתימה מחייבים את המציע:
☐ מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים כולם יחד לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין.
☐ מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים כל אחד לחוד לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין.
☐ מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין לפי הפירוט הבא:
[bookmark: Text12]     
יש לסמן להלן האם נדרש לצרף את חותמת המציע לאישור מורשי החתימה:
☐ מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין אף ללא צירוף חותמת המציע.
☐ מורשי החתימה המצויינים לעיל רשאים לחייב את המציע בחתימתם על מסמכי המכרז וכן על ההסכם במקרה של זכיה, לפי הנקבע אצל המציע בהתאם לכל דין תוך צירוף חותמת המציע, להלן חתימת דוגמת חותמת המציע:
	דוגמת חותמת המציע

	


	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


1.5.8 היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
אני הח"מ       (שם מלא) לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם       (שם החברה) שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו - 1976 (להלן: "חוק עסקאות גופים ציבוריים"). אני מאשר/ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו.
המציע הינו תאגיד הרשום בישראל. (בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו לא הורשעו מעולם בפסק דין לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום.
☐ המציע ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות (להלן: "מועד להגשה") מטעם המציע.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
☐ הגוף או "בעל זיקה" אליו הורשעו בפסק דין ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק שכר מינימום ולא חלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה.
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ       (שם מלא), עו"ד, מאשר/ת כי ביום       (תאריך) הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב       (רחוב) בישוב/עיר       (ישוב/עיר) מר/גב'       (שם מלא) שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז.       (מספר ת.ז.) /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


1.5.9 תצהיר בדבר העסקת אנשים עם מוגבלות
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
אני החתום מטה       (שם מלא) ת.ז.       (מספר ת.ז.) לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:
הנני נותן תצהיר זה בשם       (שם חברה) שהוא המציע (להלן: "המציע") המבקש להתקשר עם עורך מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי. ואני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
(בחר את תיבת הבחירה המתאימה)
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 לא חלות על המציע.
☐ הוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע והוא מקיים אותן.
במקרה שהוראות סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998 חלות על המציע נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מעסיק פחות מ-100 עובדים.
☐ המציע מעסיק 100 עובדים או יותר.
במקרה שהמציע מעסיק 100 עובדים או יותר נדרש לבחור את תיבת הבחירה המתאימה
☐ המציע מתחייב כי ככל שיזכה במכרז יפנה למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, ובמקרה הצורך– לשם קבלת הנחיות בקשר ליישומן.
☐ המציע התחייב בעבר לפנות למנהל הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם בחינת  יישום חובותיו לפי סעיף 9 לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח 1998, הוא פנה כאמור ואם קיבל הנחיות ליישום חובותיו פעל ליישומן (במקרה שהמציע התחייב בעבר לבצע פנייה זו ונעשתה עמו התקשרות שלגביה נתן התחייבות זו).
	על החתום,

	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


המציע מתחייב להעביר העתק מהתצהיר שמסר לפי פסקה זו למנהל הכללי של משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, בתוך 30 ימים ממועד ההתקשרות.
אישור עורך/ת הדין
אני הח"מ       (שם מלא) ,עו"ד, מאשר/ת כי ביום       (תאריך) הופיע/ה בפני במשרדי אשר ברחוב       (רחוב) בישוב/עיר       (ישוב/עיר) מר/גב'       (שם מלא) שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז.       (מספר ת.ז.) /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
	על החתום,

	שם מלא
	ת.ז.
	מספר רישיון
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	     
	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     



1.5.13 תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
לכבוד,
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל באמצעות משרד הרווחה והביטחון החברתי
כשירות להתמודדות במכרז
1. המציע קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נספחיו, תנאיו וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המשרד, הוא הבין את כל האמור בהם ומסכים להם.
1. המציע קרא בעיון רב את תנאי ההתקשרות עם הספק הזוכה, ובכלל זה את חוזה ההתקשרות על נספחיו, הוא הבין את האמור בהם ומסכים להם.
1. המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע תביעות מהותיות, שעלולות לפגוע בתפקודו, ככל שיזכה במכרז.
1. אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז.
1. אין בהגשת הצעה במכרז או בביצוע ההתקשרות נשוא המכרז על ידי המציע, כדי ליצור ניגוד עניינים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין המציע לבין המשרד.
אי תיאום הצעות מכרז
1. הפרטים המופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר.
1. פרטי ההצעה לא הוצגו או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד, אשר מציע הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.
1. המציע לא היה ולא מתכוון להיות מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.
1. המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית, מכל סוג שהוא.
1. הצעה זו מוגשת בתום לב.
עצמאות המציע
1. המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז (החזקה לעניין זה – החזקה במישרין או בעקיפין ב-25% או יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח-1968(.
1. גורם אחד אינו מחזיק ב-25% יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף במכרז.
	שם מלא
	תאריך
	חותמת וחתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


1. המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע השירותים במכרז זה.
1.6.1 ערבות ביצוע דיגיטלית
תדפיס ערבות דיגיטאלית
נתוני הערבות
קוד הערבות הדיגיטאלית: ____________________________
מנפיק הערבות:
_____________________________________ מס' סניף: ___
טלפון מנפיק הערבות: ___________ פקס' מנפיק הערבות: __________
כתובת מנפיק הערבות: _________________________________________
רחוב ומספר: ____________ ישוב: _________________ מיקוד _________
שם מורשה החתימה 1: ________________________________________
שם מורשה החתימה 2: ________________________________________
מקבל הערבות:
_________________________________________
_________________________________________
הנערבים (להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"):
	מזהה נערב
	שם הנערב

	
	


נושא הערבות:
(שם המכרז/ נושא ההתקשרות) _________________________________________
סכומים ותאריכים
סכום הערבות _________ שקלים חדשים.
הצמדה: ______________ תאריך בסיס להצמדה: __________
תאריך הנפקת הערבות: _____________(חלק זה יושלם על ידי המנפיק) תאריך סיום תוקף הערבות: _______________
ניסוח ההתחייבות
מנפיק הערבות, ערב בזה כלפי מקבל הערבות, בעבור הנערב, לסילוק כל סכום אשר מקבל הערבות ידרוש מאת מנפיק הערבות, בקשר עם נושא הערבות, ואשר לא יעלה על סכום גובה הערבות. מנפיק הערבות מתחייב בזאת לשלם למקבל הערבות את הסכום האמור בתוך מספר הימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת מקבל הערבות ומבלי שמקבל הערבות יהיה חייב לנמק את דרישתו או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.
במקרה של דרישה כאמור מנפיק הערבות לא יטען כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לו או לנערב, ולא יתנה את התשלום בתנאי כלשהו או יעכבו מסיבה כלשהי ובכלל זה בסילוק הסכום האמור מאת הנערב.
ערבות זו אינה ניתנה להעברה או להסבה.
ערבות זו ניתנת למימוש לשיעורין, באופן שחילוטה החלקי לא יגרע מתוקפה לגבי יתרת סכום הערבות שלא חולט, ובלבד שסך כל התשלומים על פי ערבות זו לא יעלה על סכום הערבות.
על ערבות זו יחולו הוראות הדין הישראלי בלבד.
הכללים לניהול כתב ערבות זה יהיו בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטאליות כפי שפורסם באתר הוראות התכ"ם של החשב הכללי, כנוסחו במועד הנפקת הערבות, ובכלל זה בהתאם לכללים המפורטים להלן:
ניהול ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות הדיגיטליות.
[bookmark: _Ref3125565]התאריכים בערבות מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה 23:59, וזאת למעט מניין הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסקים בנקאי, מנין הימים לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב.
לאחר שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות.
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אסמכתאות  (למילוי על ידי המערכת הטכנולוגית, לא על ידי המשרד)
אסמכתא פנימית של מנפיק הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 1 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 2 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 3 של מקבל הערבות: ________________________
אסמכתאות פנימיות 4 של מקבל הערבות: ________________________
1.6.6.3(טו) אחריות לאבטחת מידע והגנה בסייבר של ספקי הממשלה – רמה מוגברת
1. הגדרות ייעודיות לטופס זה:
[bookmark: _Hlk58151875]אירוע אבטחה – אירוע (incident) אשר עלול לפגוע בזמינות, ברציפות התפעולית, במהימנות או בסודיות המידע של המשרד, של מערכות או קוד המסופקות לו, של חומרה, תכנה, מאגרי מידע או תשתית, שבהם הספק עושה שימוש לצורך ביצוע ההסכם, ובכלל זה תקיפת סייבר.
גורם מנחה – הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת הסייבר בממשלה (להלן: "יה"ב") במערך הדיגיטל הלאומי, הממונה על הביטחון במשרד הביטחון (להלן: "מלמ"ב"), או מערך הסייבר הלאומי. אם המזמין מנחה את עצמו, אז ייחשב המזמין כגורם המנחה לעניין זה.
גורמי שרשרת האספקה – קבלני המשנה של הספק ובכלל זה, יצרני חומרה או ספקי תוכנה או שירות, אשר הספק אינו יכול להחליפם מבלי שהדבר יפגע באספקת השירותים בהתאם לדרישות המכרז.
מידע – כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה, תהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, אשר נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי טכנולוגי מכל סוג שהוא.
מידע רגיש – מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מידע אישי של אזרחים או עובדים, תהליכי עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור ותוכנות של מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות המותאמות לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה של חומרה או מערכות וכל מידע אחר שיוגדר על ידי המזמין.
מינהל הרכש – מינהל הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו.
[bookmark: _Hlk58151847]שירות חיוני – אחד מאלה:
שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק.
שירות של המזמין הנדרש לתפקודו התקין של המשרד או הממשלה.
תקיפת סייבר – אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או למידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשיפה לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.
כללי
הספק יהיה האחראי הבלעדי על אבטחת המידע שהועבר או נצבר אצלו במסגרת ההתקשרות. בנוסף, הספק יהיה אחראי על אבטחת המערכות, התוכנות והחומרה המשמשת אותו לצורך אספקת השירותים או המוצרים למזמין, על תקינותם, אמינותם (integrity) ועל תפקודם השוטף והתקין. לצורך עמידת הספק בחובות אלו יתפעל הספק ויעדכן את אמצעי האבטחה באופן שוטף, ויוודא כי האמצעים הטכנולוגיים המשמשים לאבטחת המידע הם עדכניים ועומדים בסטנדרטים המקובלים בתחום.
מבלי לגרוע מהאמור, ולצורך עמידה בחובותיו על פי טופס זה, מסכים הספק על שיתוף פעולה עם המזמין כמפורט בטופס זה, והכל לצורך ביצוע תקין של התקשרויות עם ממשלת ישראל.
מנכ"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות הספק בהתאם לטופס זה, כמפורט בסעיף ‏7 להלן, אלא אם מינה נציג אחר מטעמו והודיע על כך בכתב למזמין.
הספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי המזמין בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן מסכים כי ככל שלא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.
חובות הספק לפי טופס זה יחולו כל עוד מידע רגיש של המזמין שמור במערכותיו.
חובת דיווח
[bookmark: _Ref120711320]הספק מתחייב להודיע למזמין (כאמור בסעיף ‏3.2) ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (כאמור בסעיף ‏3.3), בהקדם האפשרי, במהלך כל שעות היממה ובכל יום בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר על האירועים הבאים:
אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף מידע הקשור למזמין או לשיבושו של מידע או קוד תוכנה.
אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.
אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.
[bookmark: _Ref142298841][bookmark: _Ref58154736][bookmark: Text51]הדיווח למזמין יעשה באמצעות פרטי הקשר של המזמין אשר מפורטים להלן:      .
[bookmark: _Ref142298882]הדיווח למרכז הארצי לניהול אירועי סייבר (CERT) יעשה באחד מהאמצעים הבאים:
חיוג חירום מקוצר למרכז המבצעי לניהול אירועי סייבר במספר 119.
פניה באמצעות הדואר האלקטרוני: 119@cyber.gov.il.
[bookmark: _Ref138676987]במקרים האמורים לעיל, על הספק להודיע למזמין ולמרכז הארצי לניהול אירועי סייבר על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס לאירוע זה. חובה זה תחול גם אם אין ביד הספק את כלל המידע הרלוונטי, ועליו יהיה לעדכן את דיווחיו בהתאם למידע שיצטבר אצלו ולהנחיות המזמין. על הדיווח לכלול לפחות את הפרטים הבאים:
תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי.
אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק ומזעור החשיפה בטווח הזמן המידי.
המערכות אשר נפגעו או היו היעד לתקיפה.
המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה.
ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר.
פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד.
כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.
חובת הדיווח המפורטת בסעיפים ‏3.1 - ‏‏3.4 לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
באחריות הספק לקבל התחייבות מגורמי שרשרת האספקה להודיע לו בהקדם האפשרי וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או את מערכות המזמין ואשר עלול להשפיע על יכולת הספק לעמוד בהתחייבויותיו לפי ההסכם. הודעה כאמור צריכה לאפשר לספק להודיע על האירוע לאיש הקשר של המזמין, אשר פרטיו מופיעים בסעיף ‎3.2 לעיל.
ביקורת תקופתית
המזמין יהיה רשאי לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת הספק בדרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים למזמין. ביקורת זו תתבצע, בתיאום מראש, ובהתאם למפורט להלן:
בדרך של בקשת דוחות ודיווחים על אופן עמידת הספק בדרישות המכרז לאבטחת מידע והגנות סייבר. על הספק להעביר את הדוחות והדיווחים בהתאם ללוח הזמנים שיוגדר על ידי המזמין.
ככל שלדעת המזמין יש צורך באימות נתונים אלו או אחרים, יפעל המזמין בדרך המפורטת להלן:
המזמין יעביר לספק רשימה מסודרת של נושאים הדורשים בדיקה או אימות.
הספק יבצע את הבדיקות הנדרשות, על חשבונו, באמצעות גוף חיצוני, בלתי תלוי בספק והמאושר על ידי המזמין, ויעביר למזמין את דוח הבדיקה המקורי והמלא, כאשר הספק יהיה רשאי להשחיר בו אך ורק נתונים על אודות לקוחות אחרים. בכל מקרה, ממצאי הבדיקה וההמלצות יוגשו במלואם.
לחלופין, הספק יהיה רשאי לבקש מהמזמין כי המזמין יבצע בדיקה זו או אחרת כחלופה לביצוע הבדיקה על ידי גוף חיצוני, וככל שהמזמין יסכים לביצוע בדיקה זו, יתאם את ביצועה עם הספק תוך הקפדה על קיום הבדיקה זו בהתאם לנושאים המוגדרים בסעיף ‎4.1.2.1. אין בביצוע בדיקה זו על ידי עורך המכרז בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.
ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאליות, יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
[bookmark: _Ref56074988]ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר
המזמין יהיה רשאי לבצע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:
מסלול א' – ביקורת על התמודדות הספק:
1. המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף ‏3.1 לעיל או כל מידע אחר הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או המוצרים למזמין.
1. המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל מידע שיועבר לספק לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור המזמין.
1. [bookmark: _Ref58155088][bookmark: _Ref138849846]ככל שהמזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו השפעה על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף ‎5.1.2 להלן.
[bookmark: _Ref58155042]מסלול ב' – סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע
1. פעילות במסלול זה תהיה בכפוף להחלטת המזמין ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט במקרים המפורטים בסעיף 5.1.1‎ג', שבהם לא תידרש הסכמה מפורשת של הספק.
1. המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר ובאמצעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:
בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לאספקת המוצרים.
בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין.
סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה.
אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן השירות.
בחינת דרכים למנוע את המשכם והישנותם של הסיכונים שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם סיכונים אלו וכולי.
1. אין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק. ככל שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצורה מפורשת לנציג המזמין.
הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע כאמור לא מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות למתן שירותים למזמין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.
ככל שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל מינהל הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.
נציגי המזמין
לטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות בטופס זה, המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה, וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.
הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו רשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי טופס זה, והספק ישתף פעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות הטופס.
הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק לצורכים האמורים בטופס זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלבד.
[bookmark: _Ref138153021]כתובת לפניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר
[bookmark: Text53][bookmark: Text52]הודעות/פניות בנושא אבטחת מידע והגנת סייבר יועברו לספק באמצעות כתובת הדואר האלקטרוני הבאה:      @     
חתימת הספק:
	שם מלא
	תאריך
	חתימה

	     
	לחץ או הקש כאן להזנת תאריך.	     


1.6.6.4 שרשרת אספקה
תחת כותרת זו יש לצרף דוח ממערכת יוב"ל.
2.3.3	הסמכות באבטחת מידע
תחת כותרת זו יש לצרף את העתק ההסמכות המבוקשות.

2.3.4	אמנת שירות מערך הדיגיטל הלאומי
לצפיה באמנת השירות יש לפתוח את אובייקט PDF המוטמע
1.2.5 מתווה להערכת הצעות
1. המטרה
מטרת מסמך זה היא הנחיית צוות בודקי ההצעות במכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי בתהליך הבדיקה וההערכה של הצעות במכרז.
השיטה
הערכת ההצעות במכרז תבוצע בשלבים. מעבר הצעה משלב הערכה אחד לשלב ההערכה הבא אחריו, מותנה בכך שההצעה תעמוד בדרישות המהוות תנאי סף למעבר. להלן שלבי ההערכה:
בדיקת עמידת ההצעה בדרישות סף עסקיות והמלצה על פסילת הצעות שלא עמדו בדרישת/ות סף.
ניקוד איכות ההצעה על בסיס מענה המציע.
חישוב ציון איכות להצעה והמלצה על פסילת הצעות שלא עמדו בציון סף איכות (ככל וישנו).
לכל הצעה שעמדה בדרישות לעיל, בדיקת הצעת המחיר המבוקשת, בדיקת עמידת ההצעות בגבולות האומדן (ככל והוגדר אומדן למכרז) והחלטה כיצד לנהוג בהצעות שחרגו מגבולות האומדן.
חישוב ציון עלות להצעה ושקלול ציון איכות עם ציון עלות בהתאם למשקל שנקבע לכל רכיב במכרז.
דירוג ההצעות בסדר יורד, בראש ההצעה עם ציון הצעה משוקלל הגבוה ביותר ובתחתית ההצעה עם ציון הצעה משוקלל הנמוך ביותר.
במקרה שליותר מהצעה אחת יהיה ציון משוקלל זהה שהוא גם הציון הגבוה ביותר ביחס ליתר ההצעות במכרז, המשרד יפעל באופן הבא עד לקבלת הכרעה בקשר עם זהות הזוכה:
תועדף ההצעה שהוגשה על ידי עסק בשליטת אישה, אם יש כזו, ובלבד שצורף לה בעת הגשתה אישור ותצהיר כאמור בסעיף 1.4.8 - עסק בשליטת אישה, בקובץ מנהלה ומפרט - מכרז פומבי 1624-2024 תפעול, תחזוקה ופיתוח מערכת המידע לתוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 360 עבור משרד הרווחה והביטחון החברתי.
ככל ואחרי השלב לעיל, אין הכרעה בקשר לזהות הזוכה במכרז, המשרד יפתח בהליך תחרותי נוסף בהתאם לתקנה 17)ה) בתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993 במסגרתו יתבקשו המציעים בעלי הציון המשוקלל הזהה, להגיש הצעת מחיר משופרת.
המשרד יודיע למציע/ים המתאימים על ההליך התחרותי הנוסף ועל המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות.
לאחר המועד האחרון להגשת הצעות מחיר משופרות, ייערך דירוג מחדש של ההצעות האמורות וזאת בהתאם להצעות המחיר המשופרות שהוגשו (אם הוגשו) ודירוג זה יקבע לצורך הכרעה בקשר עם זהות הזוכה.
מציע שלא יגיש הצעת מחיר משופרת, הצעת המחיר המקורית שהגיש תשמש לצורך חישוב הציון המשוקלל החדש של הצעתו.
המלצה לוועדת המכרזים על ההצעה הזוכה.
דרישות סף עסקיות
פתיחת מעטפה 1 – מענה לדרישות עסקיות, טכנולוגיות ועותק מושחר, ובדיקת מענה המציע לדרישות הסף העסקיות בהתאם לכללי הבדיקה הבאים.
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה

	1.5.1
	ערבות מציע
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורפה ערבות כנדרש.

	1.5.2.2(א)
	וותק וניסיון המציע
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף מידע כנדרש ועמידת המציע בדרישות המוגדרות.

	1.5.2.2(ב)
	וותק וניסיון המציע
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף מידע כנדרש ועמידת המציע בדרישות המוגדרות.

	1.5.3
	הסכם התקשרות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף חוזה ההתקשרות בהתאם לנדרש.

	1.5.4
	אישור על ניהול ספרים
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.5(א)
	תעודת רישום תאגיד
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.7
	אישור זהות מורשי-חתימה
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.8
	[bookmark: _Ref43125139][bookmark: _Ref43125154][bookmark: _Toc130742950]הצהרה על היעדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ושכר מינימום
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.9
	הצהרה בדבר העסקת עובדים עם מוגבלות
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף סימוכין בהתאם לנדרש.

	1.5.10
	[bookmark: _Toc75774662][bookmark: _Toc130742952]מדיניות שירות ותחזוקה
	-

	1.5.11
	החזקה ברישוי לעוסק בתחום
	-

	1.5.12
	הסמכה לתקן ישראלי רשמי/ לא רשמי
	-

	1.5.13
	[bookmark: _Ref72848891][bookmark: _Ref72848909][bookmark: _Ref76846029][bookmark: _Ref76846041][bookmark: _Toc130742955]תצהיר בדבר התחייבות מציעים במכרז (הצהרה כללית)
	בדיקה שבמענה לסעיף זה צורף תצהיר בהתאם לנדרש.


דרישות איכות
	סעיף
	כותרת הסעיף
	כללי הבדיקה
	משקל

	1.5.2.2(ב)
	וותק וניסיון המציע
	עמידה בתנאים ותוספת ניקוד לעמידה מעבר לתנאי הסף לכל פרויקט.
	תוספת ניקוד של 5% נוספים על עמידה מעבר לתנאי הסף לכל פרויקט. ניתן לצבור עד 15% נוספים לכל הפרויקטים שיוצגו.
אם יש עמידה בתנאים מעבר לתנאי הסף ביותר מפרויקט אחד הניקוד ינתן לאחד הפרויקטים בלבד.
לדוגמה פרויקט שבו התקיימו שני התנאים הבאים מעבר לתנאי הסף יקבל תוספת ניקוד 10%:
היקף השירותים השנתי עמד על ממוצע של לפחות 1 מיליון ₪ לאחר מע"מ לאורך התקופה בה סופקו - מקבל ניקוד נוסף של 5%.
השירות כלל תמיכת משתמשים באמצעות מוקד תמיכה – מקבל ניקוד נוסף של 5%.

	
	
	הערכת איכות המציע על בסיס חוות דעת לקוחותיו – איכות התוצרים, זמינות ועמידה בלו"ז, מקצועיות, התרשמות כללית.
	איכות התוצרים – 15%
זמינות ועמידה בלו"ז – 15%
מקצועיות – 15%
התרשמות כללית – 15%

	2.3.3
	הסמכות באבטחת מידע
	בדיקת קיום הסמכות 27001ISO ו-27032ISO
	קיום הסמכה לתקן 27001ISO – 20%
קיום הסמכה לתקן 27032ISO –5%


ציון סף איכות
ציון הסף למרכיב האיכות יעמוד על 70. אם זאת, ככל ולא תמצא לפחות הצעה אחת שעומדת בסף זה, למשרד תשמר הזכות הבלעדית להוריד את ציון הסף עד שימצא לפחות מציע אחד שיעבור אותו.
חישוב ציון איכות
פתיחת מעטפה 1 – בדיקת מענה המציע לרכיבים הנבחנים על פי התבחינים וניקוד כל תבחין.
(i)Oq	-	איכות הצעה (i).
(j)Oq	-	איכות הצעה (j) שהיא הגבוהה ביותר לעומת יתר ההצעות במכרז.
(i)OQG	-	ציון איכות הצעה (i).

חישוב ציון עלות
פתיחת מעטפה 2 – הצעת מחיר ובדיקת מענה המציע וחישוב ציון עלות להצעה.
(i)Oc	-	עלות הצעה (i).
(j)Oc	-	עלות הצעה (j) שהיא הנמוכה ביותר לעומת יתר ההצעות במכרז.
(i)OCG	-	ציון עלות הצעה (i).

משקל איכות/עלות
	משקל איכות ההצעה
	60%

	משקל עלות ההצעה
	40%


חישוב ציון משוקלל להצעה
OCG (i) x 40% + OQG (i) x 60% = ציון משוקלל להצעה (i)
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מערך הדיגיטל הלאומי יוביל לשירות ציבורי  


מותאם אישית ונגיש  , יוזם, בטוח, אחוד, פשוט


תוך מינוף המהפכה הדיגיטלית לקידום  -לכולם 


צמיחה חברתית וכלכלית בת קיימא ולחיזוק  


.האמון בין התושבים והגופים הציבוריים


לשם כך אנו עובדים עם משרדי הממשלה בחמישה  


,  דאטה, דיגיטל, טכנולוגיה: עולמות תוכן


לשחרר  , במטרה להבטיח מצוינות, שירות וסייבר


צווארי בקבוק מיותרים ולהמשיך להשתפר באופן  


.מתמיד


קטלוג המוצרים של מערך הדיגיטל  -לקטלוג 
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רקע
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הסדרת תהליכי טיפול  •


וזמני תגובה לבקשות  


תקלות פעילויות  , שירות


ופרויקטים משותפים  


במקצועיות  , בשקיפות


.וביעילות


יצירת שפה משותפת  •


ותיאום ציפיות לשיתוף  


.  פעולה פורה


מטרת אמנת השירות
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תוכן עניינים


2רקע


3מטרת אמנת השירות


5מערך הדיגיטל הלאומי מתחייב 


6תאום ציפיות


7-8מושגים


9זמני פעילות ודרכי התקשרות


10הנחות עבודה


12שרשרת התמיכה


פירוט השירותים


-13טיפול בתקלות


19


פרויקטים ומוצרים


20 פעילויות יזומות


21 בקשות שירות


22


-23קטלוג השירותים–' נספח א


31
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.מקצועי ויעיל, לספק שירות מכבד•


.לספק מענה לבקשות שירות ותקלות באופן יעיל ושקוף•


.  לעדכן בכל מקרה של תקלה את הגורמים המושפעים ממנה•


.לשקף סטטוס תקלה ולבצע עדכון שוטף בהתקדמות הטיפול•


לפעול לפתרון התקלה ולערב את כל הגורמים הרלוונטיים  •


.מרגע קבלת הפניה ועד לסגירתה


בהתאם להתחייבות  , (Level 2 / 3) לבצע אסקלציה לדרג הבא •


.  לזמני הטיפול המפורטים בהמשך


.לבצע תיעוד שוטף של הקריאות•


לעדכן את כלל המשתמשים על כל שינוי צפוי בזמני  •


.המענה במקרים חריגים


להוביל ולקדם פעילויות יזומות לצורך שמירה ושיפור  •


.זמינות המערכות


14.1.1.1מ"התכלספק את השירות המבוקש בהתאם להוראת •


.תוך עמידה בהגדרות העלות לכל מוצר


מערך הדיגיטל הלאומי מתחייב 


5







לספק מענה לפניות נציגי המערך בטווח זמן סביר  •


.ובהתאם ללוחות הזמנים שהוגדרו באמנת השירות


לשתף פעולה ולמסור מידע לנציגי התמיכה לפי הצורך  •


.בנוגע לתקלות ובקשות שירות


על מנת  , במקרים של תקלות קריטיות ומשביתות שירות•


.נבקש מעורבות מלאה של המשרד, שנצליח לעזור


אשר יעבוד בשוטף מול מנהל  ( רפרנט)למנות איש קשר •


יש להגדיר את  , במקרה של מספר אנשי קשר. הלקוח


.תחומי האחריות לכל איש קשר


שירותים  , להעביר רשימת אנשי קשר לפי מוצרים•


לצורך קבלת עדכונים ודיווחים  , ופעילויות מול המערך


.שוטפים


.לעדכן באופן שוטף בכל שינוי באנשי הקשר•


מוקד  / מנהל פרויקט/ לעדכן במייל את מנהל הלקוח•


,  עבודות תחזוקה: בדבר פעילויות כגון, בקרה


שדרוגים וכדומה העשויים להשפיע על  , קמפיינים


.זמינות השירותים


לפעול בהתאם למדיניות אבטחת המידע ולהנחיות נוספות  •


מערכות  , שדרוגי תשתיות:בנוגע לביצוע עבודות כגון


הפעלה ופלטפורמות כפי שיובאו לידיעת הלקוחות  


.בשוטף


בהתאם  , מוצר חדש/לדאוג להסדרת תשלום עבור שירות•


.י מנהל הלקוח"להצעת המחיר שתועבר ע


לדאוג להסדרת התשלום השנתי עבור השירותים והמוצרים  •


אשר מסופקים למשרד באופן שוטף בהתאם למסמך ריכוז  


התשלום הינו  . החיובים שיועבר לידי הלקוח אחת לשנה


.  תנאי הכרחי להמשך קבלת השירותים


כדי שנצליח לסייע בצורה מיטבית נבקש
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מושגים


מוקד


התמיכה


מוקד המספק מענה לתקלות ותמיכה במוצרים 


אפליקטיביים למשתמשי המערכות הממשלתיות 


.מצד עובדי הממשלה


מתן הרשאות למוצרי ממשל זמין : לדוגמא


, ד"מוע, מחווה, ותמיכה למערכות כגון טפסים


סקרים וכדומה, מיניסייט


מוקד


הבקרה


NOC ,משמש כקו , מרכז ניטור ובקרה ארגוני


.מערכת/ ראשון לטיפול בתקלות תשתית


תקלה באתר המתארח בחוות האירוח של : לדוגמא


ל "דוא, גלישה מאובטחת, מערך הדיגיטל הלאומי


וכדומה 


לקוח


גורם המקבל שירות מהמערך ומהווה שותף פעיל 


. למתן שירותים לאזרח ולעסקים במדינת ישראל


ארגונים , המושג מתייחס למשרדי הממשלה


.ממשלתיים ורשויות מקומיות


רפרנט


לקוח


נציג מטעם הלקוח המרכז את הדרישות העסקיות 


פניה לממשל זמין נעשית דרכו או . של הלקוח


.באישורו


קו שני
תשתית המטפל בתקלות בנושא / צוות מוצר


, אבטחת מידע, תקשורת, שרתים, מוצרים


בנוסף הצוות אחראי . אחסון וכדומה, גיבויים


על ביצוע פעולות תחזוקה יזומות ויישום 


.פרויקטים
/הסלמה


אסקלציה


פעילות המצריכה משאבים נוספים כאשר הם 


נדרשים בכדי לעמוד ביעדי רמת השירות או 


הסלמה יכולה להיות נדרשת . בציפיות הלקוח


.בכל תהליך ניהול שירותי מערך הדיגיטל
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מושגים


תקלה
קיימים שלושה . פגיעה בשירות או מוצר קיים


.'טיפול בתקלות'סוגי תקלות כמפורט בפרק 


פעילות


יזומה


, או אפליקטיבית/ פעילות תשתיתית ו


שעשויה להיות


מוצרי / לה השפעה על זמינות שירותי


מערך הדיגיטל הלאומי בצד משתמשי 


.אזרחים ומשרדי הממשלה, המשרד


בקשות


שירות
בקשה להרחבת , מוצר חדש/ בקשה להקמת שירות


3-הבקשות מחולקות ל, מוצר קיים/ שירות


.מסלולי שירות שונים


SLA
Service Level Agreement– הסכם מחייב


לשמירה על רמת שירות מובטחת ללקוחות 


.הארגון ולזמן סגירת מעגל הטיפול
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זמני פעילות


דרכי התקשרות


בין  ' ה–'שעות הפעילות הינן בימים א•


.8:00-17:00השעות 


שעות הפעילות לטיפול בתקלות  •


משביתות שירות בסביבת הייצור  /קריטיות


כולל בסופי שבוע  , שעות ביממה24הינן 


.ובחגים


תקלות שאינן משביתות שירות שלא יסתיים  •


תטופלנה ביום  , טיפולן בשעות הפעילות


.העבודה הבא


ניתן לפתוח  במוקד הבקרה והתמיכה •


הקריאות תטופלנה  , 24/7קריאות שירות 


.  בהתאם לשעות הפעילות


ניתן לפתוח בשעות  פניות בנוגע לתמיכה •


.הפעילות בלבד


מוקד התמיכה•


02-6664801


SupportGov@digital.gov.il


NOCמוקד בקרה •


02-6664699


Noc@digital.gov.il


מנהלי לקוח ומנהלי  -בקשות שירות •


.פרויקטים


https://go.gov.il/Gov-Customer: טופס פניות •


בקשת שירות בשירות עצמי  / פתיחת תקלה


ללא המתנה        
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זמנים  , זמני הטיפול במסמך מתייחסים לתקופת שגרה•


אלו עלולים להתארך במקרים חריגים או אירועי  


.הודעה תצא בהתאם, חירום


זמני הטיפול מתייחסים לשעות הפעילות  , כמו כן•


תקלות שאינן  . בלבד בהתאם לשעות המפורטות מעלה


17:00משביתות שירות שיפתחו אחרי השעה /קריטיות


.תטופלנה ביום העבודה הבא


טלפון  , פתיחת תקלה תתאפשר באמצעות טופס מקוון•


במקרים דחופים מומלץ לפנות למוקד הבקרה  . ל"ודוא


.  באמצעות טופס פניות או טלפון


י איש קשר מוגדר ומעודכן  "פתיחת תקלה תתאפשר ע•


ברשימת אנשי הקשר של הלקוח מול מערך הדיגיטל  


י פניה למנהל  "ניתן להתעדכן ברשימה המוגדרת ע)


(.הלקוח


.פתיחת תקלה מחייבת קבלת מספר קריאה•


זמני הטיפול במסמך מתייחסים לתקלות שטיפולן  •


במקרה של תקלה  . המלא הינו באחריות מערך הדיגיטל


שהטיפול בה מצריך טיפול על ידי ספק חיצוני של  


.האחריות לטיפול תחול על הלקוח, הלקוח


לא  , תקלה שלא התקבלו לגביה כל הפרטים הדרושים•


תטופל תחת זמני התגובה המחייבים באמנת שירות  


.זו


.או גורם מטעמו, התקלה תיסגר באישור הפונה•


התקלה תיסגר גם ללא אישור הפונה במקרה ובו לא  •


התקבל מענה רציף מצד הלקוח לטיפול ואישור  


כמפורט בסעיף סגירת תקלה ללא אישור  , התקינות


.הלקוח


הנחות עבודה
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י מערך הדיגיטל"שירותים המסופקים ע


,  פרויקטיםתמיכה בתקלות


מוצרים  


ושירותי  


דיגיטל


בקשות שירותפעילויות יזומות
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שרשרת התמיכה ודרגי טיפול 


דרג  
'  א


דרג  
'  ב


דרג  
'  ג


מוקד הבקרה והתמיכה  


זמין באמצעות  –


,  טופס פניות מקוון


ובאמצעות  טלפונית 


.  דואר אלקטרוני


מורכב  -צוות מומחים


מאנשי התשתיות  


ויישומים בארגון  


פ  "יבוצע ע-יצרן 


שיקול דעת צוות  


המומחים ובהתאם לחוזה  


השירות מול הספק
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תמיכה בתקלות


:סוגי תקלות


תקלה
קריטית


תקלה
משביתת שירות


תקלה משביתת  


שירות המשפיעה  


על שלושה  


לקוחות ויותר  


או תקלה באחת  


המערכות  


הקריטיות  


י  "שהוגדרו ע


מערך הדיגיטל  


.הלאומי


הפסקה במתן  


שירות ספציפי  


בסביבת  


הייצור הניתן  


באופן שוטף  


מערך  י "ע


.הדיגיטל


אתר  : לדוגמא


מיניסייט


משרדי אינו  


.  פעיל


תקלה שאינה
משביתת שירות


תקלה שאינה  


משפיעה על  


זמינות השירות  


למשתמשים  


תקלה בתשתית  )


סביבת  , אחורית


אי תפקוד  , טסט


של יישום צדדי  


(.וכדומה


<חזרה לכל השירותים 
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תמיכה בתקלות


אופן פתיחה  


וטיפול בתקלה


<חזרה לכל השירותים 
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פרטים שיש למסור


בפתיחת תקלה


.פרטי התקשרות של פותח התקלה•


יכולת שיחזור  , תיאור התקלה, יישום: פרטי התקלה•


לזהות את  / כיצד הגורם המטפל יכול לראות )


חיצונית ופרטים נוספים לפי  IPכתובת , (התקלה


.אופי התקלה ודרישות המוקד


.פרטי הבדיקות שנעשו אצל הלקוח•


מתוך  )קריאות תפתחנה לאנשי קשר מורשים בלבד •


(.רשימה שבאחריות המשרד לעדכן בשוטף


:  לרשותכם עומד גם טופס פניות באתר הלקוחות •


https://go.gov.il/Gov-Customer  הטופס מאפשר


בשירות עצמי ללא  , בקשת שירות/ פתיחת תקלה


.  המתנה לנציג


בירור סטאטוס הטיפול בתקלה


הפונה יקבל מספר פניה לטובת  , במועד הפניה•


.המשך מעקב אחר הטיפול בה


ללקוח  360ח "ניתן לעקוב בדו, סטאטוס טיפול•


 https://go.gov.il/360: בכתובת BI-בפורטל ה


(.לקבלת הרשאות ניתן לפנות למנהל הלקוח)
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עדכון, תיעוד


ודיווח


סגירת תקלה יישלח ללקוח דואר  / עם פתיחת•


אלקטרוני והודעת טקסט שיכללו את הפרטים  


תאריך ושעת פתיחת  , מספר פנייה: הבאים


.התקלה


עם פתיחת התקלה יתבצע הטיפול בה באופן  •


רצוף עד לפתרון התקלה או העברתה לטיפול  


.גורם אחר


אם מדובר על תקלה שאינה משביתת שירות  •


יעביר מוקד הבקרה  , ימי עסקים5ופתוחה מעל 


לפונה סטטוס תקלה בדואר אלקטרוני בהתאם  


.  לצורך
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עדכון, תיעוד


ודיווח
תהליך אסקלציה  


וחלוקה לסוגי  


תקלות
הטבלה הבאה מפרטת את זמני תחילת הטיפול בכל  


בסיום זמן הטיפול המוגדר תבוצע אסקלציה  , דרג


:לפי הפירוט הבא


תקלה  שאינה  
משביתת שירות


תקלה משביתת שירות תקלה קריטית


תחילת טיפול  


:בתקלה


.שעות4עד 


זמן מקסימלי  


לטיפול עד העברה  


שעות4:'לדרג ב


תחילת טיפול  


:  'בתקלה דרג ב


שעות4עד 


תחילת טיפול  


.מיידי: בתקלה


זמן מקסימלי  


לטיפול עד העברה  


דקות  20:'לדרג ב


:  סיום טיפול בתקלה


שעות  8תוך 


במידה  . מפתיחתה


,  שלא ימצא פתרון


יינתן פתרון זמני  


כמעקף עד לטיפול  


.בתקלה


תחילת טיפול  


.מיידי: בתקלה


זמן מקסימלי  


לטיפול עד העברה  


דקות20:'לדרג ב


:  סיום טיפול בתקלה


שעות  4תוך 


במידה  . מפתיחתה


,  שלא ימצא פתרון


יינתן פתרון זמני  


כמעקף עד לטיפול  


בתקלה


'אדרג


דרג  


'ב


בהתאם לצורך ובכפוף לחוזה השירות מול הספק 'דרג ג משביתות  / שעות הפעילות לטיפול בתקלות קריטיות •


.שעות ביממה כולל סופי שבוע וחגים24שירות הינן 


משביתות שירות שלא יסתיים טיפולן במהלך  שאינןתקלות •


.תטופלנה ביום העבודה הבא, שעות הפעילות


במקרים בהם נדרש שיתוף פעולה של המשרד לצורך טיפול  •


ולא תתאפשר מעורבות  , בתקלה מעבר לשעות הפעילות


.הטיפול ימשך ביום העבודה הבא, מלאה 17







פתרון התקלה


הלקוח יאשר  אם הפתרון המוצע פותר את התקלה 


,  במקרה זה. מילולית או בכתב את סגירת התקלה


"  קריאה נפתרה"יישלח מייל , לאחר עדכון הקריאה


.ללקוח


או  /אם הטיפול שבוצע אינו פותר את התקלה ו


נציג התמיכה ימשיך להשתמש במשאבים  התקלה חוזרת 


במקרה שנציג  . קיימים על מנת למצא פתרון ישים


תבוצע אסקלציה  , התמיכה אינו מצליח למצוא פתרון


.לגורם הבא
אופן סגירת התקלה


מוקד הבקרה והתמיכה יוודא מול המשתמש המדווח  •


.שהתקלה נפתרה


המוקד יוודא  -במקרה שהתקלה עלתה במערכת הניטור•


.שההתראה נעלמה ממערכת הניטור


.יבוצע תיעוד מלא לכל הפעולות שבוצעו•


כל התקלות  , מערך הדיגיטלכחלק ממדיניות •


מסקנות והמלצות  . הקריטיות מנותחות ומתוחקרות


.תשוקפנה ללקוח בהתאם לצורך


=  פתרון לתקלה 


השירות עובד  


או לא  /כמצופה ו


ניתן לשחזר את  


התקלה


:תבוצענה הפעולות הבאות, בסיום מתן המענה הטכני לתקלה
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סגירת תקלה ללא


: אישורו של הלקוח


במקרים בהם לקוח פתח קריאה המצריכה את  


התערבותו אך לא ניתן ליצור אתו קשר תיסגר  


:פ הכללים המתוארים מטה"הקריאה ע


בוצע ניסיון יצירת קשר טלפוני ובמייל עם  •


איש הקשר הרלוונטי


.תיעוד ניסיון יצירת קשר במערכת יובל•


ניסיונות יצירת קשר  3קריאה תיסגר לאחר •


,  ללא מענה הלקוחימי עסקים 2או לאחר 


לפי שיקול דעת  יוארך משך סגירת הפניה 


.המוקד
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פעילויות יזומות


תחזוקה 
שוטפת 


עדכונים 
ושדרוגים 


פעילויות  


המתבצעות  


לשמירת הרציפות  


התפקודית של 


מוצרי  /שירותי


:  כגון)המערך


עדכוני אבטחת  


(.מידע


פעילויות  


נקודתיות  


המתבצעות  


כנגזרת  


מפרויקטים  


פנימיים של 


.המערך


פעילויות 
חירום 


מתבצעות כנגזרת  


מקבלת החלטות  


בזמן חירום  


ואינן ידועות  


.מראש


<חזרה לכל השירותים 


המערך מבצע פעילויות יזומות שוטפות לשדרוג  


.ותחזוקה


פעילויות אלו עשויות להשפיע על זמינות  


.השירותים


פעילויות לקוח


,  קמפיינים


,  עבודות תחזוקה


עדכונים  


ושדרוגים  


.וכדומה


זמני העברת


הסתייגות הלקוחות


זמני עדכון הלקוחות


טרום פעילות
סוג פעילות


ימי עבודה2 ימי עבודה5 תחזוקה שוטפת


ימי עבודה2 ימי עבודה5
עדכונים  


ושדרוגים


לא רלוונטי
יום עבודה או  


מידי
פעילויות חירום  


ימי עבודה2 ימי עבודה5 פעילויות לקוח


מתחייבים לעדכן את אנו •


לקוחותינו 


.לפני כל פעילות יזומה


כל הסתייגות שתתקבל מצד •


תיבחן ובמידה שלא , הלקוחות


הפעילות , התקבלה הסתייגות


.תתבצע כמתוכנן
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בקשות שירות


-Aמסלול 


"Plug & Play"


בקשה להקמת מוצר  


או הרחבה  / חדש ו


שירות  / למוצר


,  קיים או חדש


הדורש הטמעה  


 & Plugבשיטת 


Play.


צפי לסיום  


הטיפול בבקשה  


מפורט בקטלוג  


נספח  )השירותים 


.('א


<חזרה לכל השירותים 


:מסלולי שירותים 


פניות אודות בקשות שירות יופנו ישירות למנהלי  •


.הפרויקט של הלקוח


מנהל הפרויקט יבחן את הבקשה ויסווג אותה לפי  •


.סוגי המסלולים


משימות שלא נכנסות לקטגוריית המסלולים  •


ז יינתן  "לו–י מנהל הפרויקט "תטופלנה ע


.בתיאום מול מנהל הפרויקט


•SLA  מתחיל מרגע העברת בקשת השירות לנציג המערך


או באמצעות פתיחת פניה בטופס מקוון וקבלת  


.מספר פניה שתפתח במערכת הפניות של המערך


בקשה להקמת מוצר  


או  / חדש ו


/  להרחבת מוצר


שירות קיים  


הדורש הטמעה  


-משולבת לקוח


.מערך הדיגיטל


יתוזמן לפי אחת  


:  משלוש אפשרויות


SLA לביצוע  ,


,  ז"ולואבני דרך 


תחילת עבודה על  


יישום  


.שירות/המוצר


-Bמסלול 


"Hand In Hand"
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בקשה לקבלת סיוע  


בביצוע  


טרנספורמציה  


דיגיטלית


יתוזמן לפי אבני  


ז"ולודרך 


תחילת  , לביצוע


עבודה מותנה  


בשיתוף הפעולה  


מול הלקוח


-Cמסלול 


“Soft Services"







פרויקטים


חדשים


או הקמת שירות אשר  /פרויקט הינו פעילות ו•


(  'בנספח א)אינו מופיע בקטלוג השירותים 


ייעודיז"ולוונדרש אפיון 


בקשה לפעילות מסוג זה תעלה מול מנהל הלקוח  •


או תיגזר מניתוח משמעויות מבקשת שירות  


.Bממסלול 


מנהל הפרויקט יוודא שיקוף הסטאטוס מול הלקוח  •


 BI-י מערכת ה"ע


פ אבני  "ניתוח הזמנים לביצוע פרויקט מתוזמן ע•


זמן  , דרך לשלב הייזום והתכנון של הפרויקט


היישום מותנה במורכבות הפתרון כמפורט בטבלה  


:להלן


הערות ז"לו אחראי פעילות
שלב  


בפרויקט


הגדרת יעדים  


ומטרות


מנהל  


הלקוח


קבלת קריאת  


בקשה  / שירות


לפרויקט
ייזו


ם
הצגת הנחיות  


לביצועז"ולו


ימי  7


עבודה


מנהל  


הלקוח
ישיבת התנעה


ז יקבע  "לו


בהתאם לתכולת  


הפרויקט  


ומורכבותו


ימי  14


עבודה


הגדרת יעדים  


ומטרות


אפיו


ן


הגדרת יעדים  


ומטרות


הצגת הנחיות  


לביצועז"ולו


יישו


ם
ימי עבודה יספרו מיום פתיחת הבקשה ותלויה בשיתוף הפעולה של הלקוח* 


<חזרה לכל השירותים 
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מסלול –קטלוג שירותים ומוצרים –' נספח א


תיאור קצרשם  המוצר
תנאי לתחילת 


ביצוע


נדרש 


הסדרת 


*תשלום


זמן סיום 


הטיפול 
הערות


סייטמיני 


פלטפורמה ליצירת מיני 


-Selfבשיטת סייט


Services


/ יצירת דפי נחיתה  •


קמפיין בצורה / שיווק 


קלה 


יום עבודה


הגדרת משתמש במערכת 


+ הגדרת כרטיס חכם )


שם משתמש וסיסמה 


(י מוקד התמיכה"ע


י "פתיחת סביבה ע


סייטצוות מיני 


סקרים


בניית סקר במהירות 


ובקלות וכלי לאיסוף 


מידע למשרד


יום עבודה


הגדרת משתמש במערכת 


+ הגדרת כרטיס חכם )


שם משתמש וסיסמה 


(י מוקד התמיכה"ע


י "פתיחת סביבה ע


צוות סקרים


WSUS


כלי להפצת עדכוני 


אבטחת מידע


של מייקרוסופט 


חיבור למערך 


הדיגיטל
פתיחת פורט בתקשורתיום עבודה


SMS


שליחת הודעות טקסט
חיבור למערך 


הדיגיטל
יום עבודה


מערכת לניהול רשימות 


תפוצה והפצה של הודעות 


טקסט


רכש מכסת 


הודעות
יום עבודה


סנכרון  


סלולר


לניהול MDMמוצר 


וסנכרון מכשירי סלולר


חיבור למערך 


הדיגיטל
ימי עבודה2


GOV


סביבת 


עריכת תוכן


תשתית אחודה לכל אתרי 


הממשלה


ללקוח תסופק סביבת 


עריכת תוכן


הגדרת הדרכה


משתמש במערכת


הקמת משרד 


במערכת 


במידה ומשרד )


(חדש


יום עבודה


ניהול 


רשימות 


תפוצה 


ודיוור


מערכת שליחת דיוור 


וסמסים לרשימות תפוצה


רכש מכסת 


יום עבודההודעות


קיצור 


כתובות 


-ממשלתי 


GoGov


 URLמוצר לקיצור כתובת


ארוכה לקצרה
יום עבודה


מתן הרשאות


ד"מוע


מערכת לניהול ועדות 


במערכת -להעברת מידע 


מנהלים את אישורי 


העברות מידע בין 


משרדים


חיבור לרשת 


, ממשלתית


, כרטיס חכם


יום עבודה


במצב בו המשרד אינו 


מחובר לרשת ממשלתית 


התהליך תלוי במשרד 


וייקח יותר זמן


ה"מחוו


מערכת לניהול עבודת 


הממונה לחופש המידע 


וצוותו


חיבור לרשת 


, ממשלתית


כרטיס חכם


יום עבודה


במצב בו המשרד אינו 


מחובר לרשת ממשלתית 


התהליך תלוי במשרד 


וייקח יותר זמן


כרטיס חכם


ז"תמו


עדכון מכסת כרטיסים 


לפי הזמנה ללקוח קיים
יום עבודה


הסדרת התשלום תבוצע אל מול מנהל הלקוח*


תוך כמה זמן יסופק  –ז לביצוע "לו+ אבני דרך ** 


להקמת המוצרז"הלו


SLA  תוך כמה זמן יתקבל המוצר–לביצוע


SLA לתחילת עבודה
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מסלול –קטלוג שירותים ומוצרים –' נספח א


תיאור קצרשם המוצר


תנאי לתחילת ביצוע 


מילוי / הסדרת תשלום )


 DRישיבת / טופס 


(וכדומה


נדרש 


הסדרת 


תשלום


משך הזמן 


לביצוע  
הערות


גישה מרחוק


גישה ממחשב מחוץ לרשת 


הארגונית לדואר 


הארגוני ואפליקציות 


WEB במשרד


חיבור לרשת •


ממשלתית 


רכישת רישיונות  •


ימי עבודה3


Data Gov


אתר המרכז מאגרי 


נתונים מכלל משרדי 


הממשלה הפתוחים לשימוש 


. הציבור


הגדרת משתמש •


במערכת


י "פתיחת סביבה ע•


צוות


דאטה גוב


יום 


עבודה


סביבת 


פיתוח 


וירטואלית 


ימי עבודה5חיבור לרשת ממשלתיתסביבת פיתוח וירטואלית


דואר 


חיצוני


תיבות דואר חיצוניות 


הניתנות לגישה מרשת 


האינטרנט


ימי עבודה3


Qos


חלוקת רוחב הפס 


מהמשרדים 


לשירותים השונים


ימי עבודה2חיבור לרשת הממשלתית


המשרד 


יספק את


החלוקה 


המבוקשת


Google 


Data 


Studio


כלי להפקת דוחות על 


נתוני גלישה


יום 


עבודה


המשרד 


יקבל 


הדרכה על 


שימוש 


במוצר


Google 


Tag 


Manager


כלי לתפיסת אירועים 


אותם מבצע הגולש באתר


העברת האתר עבורו 


נדרשת המדידה


חתום מ"אבטקבלת מסמך 


משרדי מ"אבטי נאמן "ע


יום 


עבודה


המשרד 


יקבל 


סקריפט 


להטמעה


Google 


reCaptcha


ה'קאפצכלי לבדיקת 


להגנה מפני רובוטים 


והתקפות


העברת האתר עבורו 


וביצוע ה'הקאפצנדרשת 


אינטגרציה


יום 


עבודה


המשרד 


יקבל 


SDK 


ומפתחות


נגישות


אתרים


דפי להנגשתכלי 


ייעוץ בתחום /אינטרנט


הנגישות


יום


עבודה


המשרד 


יקבל 


סקריפט 


להטמעה


Matomo


Analytics


כלי למדידה וניתוח 


התנהגות גולשים


העברת האתר עבורו 


נדרשת המדידה


יום 


עבודה


המשרד 


יקבל 


סקריפט 


להטמעה


Google 


Analytics


כלי למדידה וניתוח 


התנהגות גולשים


העברת האתר עבורו 


נדרשת המדידה


יום 


עבודה


המשרד 


יקבל 


סקריפט 


להטמעה


הסדרת התשלום תבוצע אל מול מנהל הלקוח*


תוך כמה זמן יסופק  –ז לביצוע "לו+ אבני דרך ** 


להקמת המוצרז"הלו


SLA  תוך כמה זמן יתקבל המוצר–לביצוע


SLA לתחילת עבודה
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תיאור קצרשם  המוצר
תנאי לתחילת  


ביצוע


נדרש הסדרת  


*תשלום


זמן סיום  


הטיפול  
הערות


כרטיס חכם 
הדפסת כרטיסים לפי 


הזמנה ללקוח קיים


ימי 3


עבודה


הכרטיסים 


י "מודפסים ע


המדפיס 


הממשלתי


סקר קוד


פגיעויותבדיקה לזיהוי 


וחולשות אבטחת מידע 


בשירות עצמי של המשרד 


באמצעות מערכת 


CHECKMARX


מינוי נאמן 


אבטחת מידע 


משרדי


ימי 2


עבודה


DNS


תרגום שמות מתחם 


י הגשת "עIPלכתובות 


בטופס DNSבקשה להגדרת 


מקוון


מוגדר נאמן 


DNS  משרדי


ימי 2


עבודה


תיבות 


דואר 


IMail


קו תקשורת אירוח תיבות דואר
ימי 3


עבודה


מחולל 


הטפסים


FG


מחולל יצירת טפסים 


מקוונים בשירות עצמי


הדרכה ומתן 


הרשאות למערכת
ימי עבודה5


Url


Filtering


שירות סינון אתרים עצמאי 


י קטגוריות"עפ


גלישה דרך מערך 


הדיגיטל
ימי עבודה2


Microsoft 
Teams


כלי עבודה דיגיטלי 


המאפשר לשמור על קשר 


לנהל שיחות עם , מרחוק


עמיתים ולקיים פגישות 


מכל מקום ומכל מכשיר 


בזמן אמת


ימי עבודה1


360דוח 


המשקף סטטוס BIדוח 


פעילות של המשרד עם מערך 


הדיגיטל


כרטיס חכם


והרשאות למערכת


ימי עבודה1


מערכת 


ם"יהל


מערכת לניהול בקשות 


50,000להצעות מחיר עד 


 ₪


כרטיס חכם


והרשאות 


למערכת


ימי 2


עבודה הסדרת התשלום תבוצע אל מול מנהל הלקוח*


תוך כמה זמן יסופק  –ז לביצוע "לו+ אבני דרך ** 


להקמת המוצרז"הלו


SLA  תוך כמה זמן יתקבל המוצר–לביצוע


SLA לתחילת עבודה


מסלול –קטלוג שירותים ומוצרים –' נספח א (המשך)
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מסלול –קטלוג שירותים ומוצרים –' נספח א


תיאור קצרשם המוצר


תנאי לתחילת ביצוע  


/  הסדרת תשלום )


ישיבת  / מילוי טופס 


DR וכדומה)


נדרש  


הסדרת  


תשלום


מה יסופק  


ללקוח


משך  


הזמן  


לביצוע  


הערות


IVR
מערכת מענה אוטומטי 


באמצעות שירות קולי
DRישיבת 


ע "ת


ז"ולו


לביצוע


ימי 5


עבודה


GOVאתר 
תשתית אחודה לכל אתרי 


הממשלה


פניה למנהל •


הלקוח לקבלת 


אישור 


עקרוני


קיום ישיבת •


DR


ע "ת


ז"ולו


לביצוע 


ימי 14


עבודה


רשת 


ממשלתית


רשת אחידה ושרידה 


לחיבור אחיד בין 


משרדי הממשלה


חתימה על •


טופס הזמת 


קו תקשורת


רכישת רכיב •


הצפנה 


והתקנה


חיבור 


לשירות


ימי 30


עבודה


רשת 


ממשלתית 


שמורה


רשת המספקת קישור 


מאובטח בין משרדי 


יחידות סמך , הממשלה


וחברות חיצוניות 


ברמת מ"ראהמונחות 


.שמור


הזמנת חיבור 


קו תקשורת בזק


חיבור 


לשירות


ימי 15


עבודה


נדרשת התקנה 


באתר המשרד


מערך 


הכספות


העברת קבצים מוצפנת 


ומאובטחת


חיבור לרשת •


ממשלתית 


הגשת טופס •


בקשה לכספת


הגדרת 


כספת 


חדשה


ימי 3


עבודה


נדרשת עבודה 


משותפת עם 


גורם מקצועי 


מצד הלקוח


עמדות 


שירות


מתן שירותי ממשלה 


בעמדת שירות עצמי 


הזמנת עמדה 


מאושרת במרכבה


ז "לו


לתחילת 


עבודה 


משותפת


ימי 5


עבודה


אישור הזמנה 


ותחילת ייצור 


אצל הספק


שירות 


התשלומים


מוצר התשלומים מהווה 


, תשתית סליקה רוחבית


מאפשר לשלם באופן 


מקוון במספר רב של 


.אמצעי תשלום


פגישת אפיון


הקמת ספקי 


אשראי


ע "ת


ז"ולו


לביצוע


ימי 5


עבודה


אזור 


אישי 


ועסקי


אזור אישי דיגיטלי בו 


עסק יכול / כל אזרח


לראות את כל ממשקיו 


מול הממשלה


ישיבת התנעה


ע "ת


ז"ולו


לביצוע


ימי 7


עבודה


הפניית 


דואר


שירות סינון והעברת 


דברי דואר לשרת הדואר 


המשרדי


חיבור לרשת 


הממשלתית 


ואינטגרציה


ע "ת


ז"ולו


לביצוע


ימי 3


עבודה


אינטרנט 


רימון


סינון תוכן פוגעני 


עבור הציבור החרדי


חיבור לרשת 


הממשלתית


חיבור 


לשירות


ימי 2


עבודה


צומת 


השירותים


 webריכוז שירותי 


service  בחיבור בין


משרדי הממשלה ביניהם 


.והנגשה לאזרחים


SOAצוות אינטגרציה 


חיבורי תקשורת 


והנפקת תעודה


ז "לו


לתחילת 


עבודה 


משותפת


ימי 5


עסקים


הסדרת התשלום תבוצע אל מול מנהל הלקוח*


ז"הלותוך כמה זמן יסופק –ז לביצוע "לו+ אבני דרך ** 


להקמת המוצר


SLA  תוך כמה זמן יתקבל המוצר–לביצוע


SLA לתחילת עבודה
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B מסלול–קטלוג שירותים ומוצרים –' 


הסדרת התשלום תבוצע אל מול מנהל הלקוח*


תוך כמה זמן יסופק  –ז לביצוע "לו+ אבני דרך ** 


להקמת המוצרז"הלו


SLA  תוך כמה זמן יתקבל המוצר–לביצוע


SLA לתחילת עבודה


תיאור קצרשם  מוצר


תנאי לתחילת ביצוע  


/ הסדרת תשלום ) 


/  מילוי טופס 


(וכדומה DRישיבת 


נדרש  


הסדרת  


תשלום


מה יסופק  


ללקוח


משך הזמן  


לביצוע
הערות


גלישה 


מאובטחת


גלישה במעטפת הגנה 


ואבטחת מידע מוקשחת 


ושרידה


חיבור למערך 


הדיגיטל


ישיבת התנעה


חיבור 


לשירות


ימי 14


עבודה


אירוח 


אתרים
אירוח אתרי אינטרנט


בה  DRישיבת 


יבוצע אפיון 


דרישות הלקוח 


ואישור


ז"ולוע "ת


לביצוע


ימי 3


עבודה


אירוח 


אתרים 


(cloud 


ready)


אירוח אתרי אינטרנט


בה  DRישיבת 


יבוצע אפיון 


דרישות הלקוח 


ואישור


ז"ולוע "ת


לביצוע


ימי 3


עבודה


Web CEOכלי  לקידום אתרים
העברת מידע על 


SEOבקשת 


ז"ולוע  "ת


לביצוע
תלוי בבקשה


המשרד 


יקבל 


דוח 


תובנות 


על 


שיפורי 


SEO 


נדרשים 


בגוב


העלאת 


קבצים


מוצר להעלאת קבצים 


מהאזרחים למשרד


פגישת התנעה 


להבנת הצורך 


וביצוע


אינטגרציה


ז"ולוע "ת


לביצוע
יום עבודה


המשרד 


יקבל 


SDK 


ומפתחות


מערכת 


מסלול


מאפשרת לכלל 


היצואנים , היבואנים


ועמילי המכס להגיש 


באופן מקוון טופס 


בקשות לרישיונות 


ולאישורים מרשויות 


מוסמכות ולהתעדכן 


בכל עת


, כרטיסים חכמים


הרשאות


חיבור 


לשירות
יום עבודה


לא כולל 


ממשק של 


המשרד 


למידע 


מערכת 


ההזדהות 


הממשלתית


מערכת לזיהוי 


-ו3א"ברבמשתמשים 


4


מילוי טפסי 


הצטרפות לקוח


חתימה על טופס 


הצהרת סודיות 


פגישת 


 , DR/התנעה


בצד  SPהקמת 


העברת , לקוח


מטה דאטה 


להתחברות 


ללקוחות שאינם )


מתארחים 


(ז"בממש


ז "לו


לביצוע 


אינטגרציה 


עם מוצר 


ההזדהות 


ימי 5


עבודה


לתחילת 


אינטגרצ


יה בלבד 


בתנאי 


מוכנות 


לקוח


B2G


תקשורת מאובטחת בין 


משרדי הממשלה 


המחוברים לרשת מערך 


הדיגיטל והמגזר


העסקי


חיבורי תקשורת 


תואמים ותעודה


ז "לו


לתחילת 


עבודה 


משותפת


ימי 5


עבודה
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תיאור קצרשם  מוצר


תנאי לתחילת ביצוע  


/ הסדרת תשלום ) 


ישיבת  / מילוי טופס 


DR וכדומה)


נדרש  


הסדרת  


תשלום


מה יסופק ללקוח


משך  


הזמן  


לביצוע


הערות


שדרת


המידע


חיבור משרד חדש 


לשדרת המידע


טופס פתיחת 


,תקשורת


ביצוע פתיחת 


תקשורת צד לקוח 


מימוש דרישות 


מקדימות לחיבור 


, לפי מסמך


חיבור לשירות
ימי 10


עבודה


תיאום ימי 


התקנה עם 


NESS, 


תיאום 


הטמעה מול 


NESS


פרסום שירות 


בשדרת המידע 


ואינטגרציה


חיבור לשדרת 


פיתוח , המידע


מילוי , שירות


טופס פרסום 


שירות


העברת קובץ 


Swagger


פתיחת תקשורת צד 


לקוח מול המערכת 


המפרסמת והצורכת 


(לא תמיד צריך)


חיבור לשירות
ימי 3


עבודה


פיתוח 


שירות לפי 


תקן 


והנחיות 


ז"ממש


ותקשוב 


לפיתוח 


שירותים 


בארכיטקטו


RESTרת 


ר"סע
סביבה רוחבית 


לניהול מסמכים


, כרטיסים חכמים


אפיון דרישות 


לקוח


ז"ולוע "ת


לביצוע


ימי 5


עבודה


/ ל "מנכ


RA 


כרטיסים 


חכמים


מוצר כרטיס חכם 


משמש כרטיס 


לביצוע הזדהות 


, דיגיטלית 


כרטיס עובד 


והחתמת שעון 


נוכחות


מילוי וחתימה •


על טופס


ט "אישור קב


חיבור לרשת •


ממשלתית 


חיבור לשירות
ימי 3


עבודה


נדרש 


פרטים 


לעיצוב 


הכרטיס


בדיקות 


חדירות


בדיקת חדירות 


תשתית /לתוכנה


למערכות או 


אתרים חדשים


סיום הקמה 


והקשחת 


, אפליקציה/האתר


ר"מנפאישור 


לביצוע הבדיקה


דוח בדיקה


ימי 10


עבודה


ימי 5


עבודה


לבדיקה 


חדשה


לבדיקת 


רגרסיה


ור ממשלתיודי
-מערכת הדיוור הממשלתי 


דיוור אישי לאזרחים


DRישיבת 


רכישת מכסות הודעות  


טקסט וקוליות


לביצועז"ולוע "ת
ימי  4


עבודה


מנוע הזכויות הלאומימנוע זכויות


קבלת רשימת זכויות  


שאזרח זכאי להן  


בהתאם למענה על 


שאלון


ימי  7ישיבת התנעה


עבודה


ILקמפוס 
המיזם הלאומי ללמידה  


דיגיטלית


מילוי טופס הזמנת עבודה  


לצורך התנעת פיתוח קורס
פגישת התנעה


ימי  7


עבודה


חיבור לאזור הנחיתה  אזור נחיתה
פגישת התנעה ומיפוי  


צרכים  


חיבור לאזור הנחיתה  


בהתאם לבחירת  


AWS/ GCPהמשרד 


ימי  21


עבודה


נדרש הסדרת 


תשלום 


בחיבור 


לאזור 


AWSנחיתה 


SOC
ימי  10חיבור לתשתית  לית מערך  "אישור מנכרשות  /חיבור משרד


תיאום חיבור  


לרשת  


/הממשלתית


B מסלול–קטלוג שירותים ומוצרים –


הסדרת התשלום תבוצע אל מול מנהל הלקוח*


להקמת  ז"הלותוך כמה זמן יסופק –ז לביצוע "לו+ אבני דרך ** 


המוצר


SLA  תוך כמה זמן יתקבל המוצר–לביצוע


SLA לתחילת עבודה
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תיאור קצרשם  מוצר


תנאי לתחילת  


)  ביצוע 


הסדרת תשלום  


מילוי  / 


/ טופס 


 DRישיבת 


(וכדומה


נדרש  


הסדרת  


תשלום


מה יסופק ללקוח
משך הזמן  


לביצוע
הערות


ליווי מקצועי  


בתחומי הסייבר
סיוע ביישום הנחיות


תאום מול  


המנחה
יום14ייעוץ מקצועי והטמעה


בקרות סייבר
בקרה על רמת יישום  


ההנחיות


תאום מול  


המנחה
יום14בקרה בחצרות המשרד


אלי קורח/ רחל רןהכשרות ענן


משרדים  תמרוץ


למעבר לענן
אלי קורח/ רחל רן


–מדריך מקצועי 


ענן


אלי קורח/ רחל רן


דיגיטלהכשרות 


בשלטון המקומי


הכשרותמערך


בתחום הדיגיטל  


לשלטון  ' וטכנ


258)המקומי 


12,רשויות מקומיות


(אשכולות


פנייה  


ת/למנהל


קורסים, הכשרותלא


שיסופקו לעובדי  וסדנאות


.  המקומיותהרשויות


ההכשרות והסדנאות


,פיזיבאופןתבוצענה
.היברידימקוון 


חזרה


עדלפונה


ימים7


.מהפניה


בפועלהביצוע


משתנה


לקורסבהתאם


רשויות  תמרוץ


מקומיות  


לטרנספורמציה  


דיגיטלית


ניהול ומתן תמיכות  


ומימון של פרויקטים  


דיגיטליים לרשויות  


המקומיות דרך מימון


פנייה לגורם  


האחראי  


בתחום


ליווי ומתן מענה , תמיכהלא


בתחום התמיכות של  


מיזמים מתקדמים  


ברשויות המקומיות


חזרה  


לפונה עד  


ימים  7


.מהפניה


קורסים אוריינות  


דיגיטלית


מערך הכשרות  


-באוריינות דיגיטלית ב


.  רשויות מקומיות115


לתושבים חסרי  


אוריינות דיגיטלית  


:  בתחומי חיים מגוונים


,  בריאות, תעסוקה


שירותים  , פיננסים


ממשלתיים וכדומה


פניה למנהל  


הלקוח


קורסים וסדנאות שיסופקו  לא


לתושבים ברשויות  


בדגש על )המקומיות 


ערבים ואזרחים  , חרדים


ההכשרות  (. ותיקים


והסדנאות תבוצענה באופן  


.  מקוון היברידי, פיזי


ימי  7עד 


יכול  , עבודה


להשתנות  


בהתאם 


לבקשה


:  ממשק משולש


רשויות מקומיות  


שמגייסות משתתפים  


ומספקות את 


.  הכיתות להדרכה


ספקי הדרכה  


המספקים את 


שירותי ההדרכה  


.לתושבים


שירותי יעוץ  


באמצעות שימוש  


במומחים


תחומי  -סיוע רב


בהוצאה לפועל של  


או שירותים  /מוצרים ו


דיגיטליים באמצעות 


מתן שירותי ייעוץ  


מגוונים


פניה למנהל  


לקוח
לא


סיוע בהוצאה לפועל של 


שירותים דיגיטליים  /מוצרים


באמצעות מתן שירותי ייעוץ  


,  מגוונים בנושא ניהול מוצר


,  ניהול תוכן, עיצוב שירות


ארכיטקטורה וניהול השינוי


חזרה לפונה  


ימים  7עד 


מהפניה  


לצורך ביצוע  


אבחון צרכים


IR


עבור משרדי  IRמכרז 


הממשלה כתוספת  


אנליזה ו  , לצוות מחקר


IR שאחראי על


למשרדים   IRשירות


–המכרז כתוב 
יש להוציאו  


בהתאם 


לעדיפות  


לאחר בחירת זוכה


עד לבחירת זוכה  


יש למערך  , במכרז


ההגנה התקשרות  


Mandiantעם חברת 
 Expertiseלשירותי 


On Demand  כאשר


IR  הוא אחד


השירותים


C מסלול–קטלוג שירותים ומוצרים –
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C מסלול–קטלוג שירותים ומוצרים –


30


אחראי  שם מוצר


בחטיבת  


אסטרטגי


ה ובניין  


הכח


) תנאי לתחילת ביצוע תיאור קצר


מילוי  / הסדרת תשלום 


 DRישיבת / טופס 


(וכדומה


נדרש 


הסדר


ת  


תשלו


ם


משך הזמן  מה יסופק ללקוח


לביצוע


הערות


הכשרות  


בתחומי 


הדיגיטל  


השונים 


, דאטה, מחשוב)


,  סייבר, דיגיטל


(שירות


אילנית  


גרין הירש


מערך הכשרות 


במקצועות הדיגיטל  


המיועד לעובדי המגזר  


הציבורי ונותני 


מטרת . שירותים


הזירה לחזק את 


הכישורים הדיגיטליים  


של ההון האנושי 


במגזר הציבורי


הכשרות וסדנאות מעשיות  לאפניה למנהל הלקוח


בהיקף נרחב לעובדי המגזר 


.  הציבורי וכן לנותני שירותים


ההכשרות והסדנאות תבוצענה  


.  מקוון היברידי, באופן פיזי


חזרה לפונה עד  


ימים  7


.  מהפניה


הביצוע בפועל  


משתנה  


בהתאם לקורס


נושאי קורסים 


מבוא : לדוגמה


מבוא , לדיגיטל


קבלת  -לדאטה 


החלטות מבוססת  


מחשיבה  , נתונים


פרויקטלית


,  מוצריתלחשיבה 


עיצוב שירותים  


אפיון , דיגיטליים


השפה הממשלתית  


וקורס להטמעת  


. ייל'אג


קהילות ידע 


בתחומי 


הדיגיטל  


השונים


 Let'sקהילות יעל בראל


Gov  הנו מרחב


פעילות פרונטאלי  


להתפתחות  , ודיגיטלי


למידת  ; מקצועית


היוועצות  ; עמיתים


שיתוף ; מקצועית


סיפורי  , בפתרונות


הצלחה וטיפוח  


-נטוורקינג ממשלתי


ציבורי בעולמות  


-דיגיטל-הטכנולוגיה


.דאטה


מילוי טופס בקשה 


:להצטרפות לקהילות
https://survey.


gov.il/he/New_C


ommunity_memebe


r_Template


להרשמה למפגשים  


, הפתוחים לקהל הרחב


:רבאת
https://govextr


a.gov.il/ict-


authority/lets-


gov/home/


התפתחות ופיתוח מקצועי•לא


מרחב ללמידת עמיתים  •


והיוועצות מקצועית


אפשרות לשיתוף •


באתגרים ופתרונות


רשת קשרים )נטוורקינג •


ציבורי  -ממשלתי( מקצועי


,  בעולמות הטכנולוגיה


דאטה, דיגיטל


הזדמנות לשיתופי פעולה•


הזדמנות לחשיפה והכרה  •


מקצועית


ימים7עד 


קהילות ידע 


בתחומי 


הדיגיטל  


השונים


ליווי ומעטפת  יעל בראל


מתודולוגית ומקצועית  


בהקמת קהילת ידע 


חדשה במגזר הציבורי  


ממשלתי ומוניציפאלי  


ליווי מקצועי•לאפניה למנהל הלקוח


מתודולוגיה סדורה לניהול  •


והובלת קהילות ידע


היכרות עם כלים  •


טכנולוגיים לניהול קהילות  


(ברישוי ותשלום)


סט מדדים לבחירה


חזרה לפונה עד  


ימים  7


.  מהפניה


משתנה  


בהתאם לסוג  


הקהילה  


שרוצים להקים


הסרת חסמים 


משפטיים 


לקידום  


טרנספורמציה  


דיגיטלית


גיל  


שטיינהרט


מתן פתרונות לחסמים  


במטרה , משפטיים


לקדם טרנספורמציה  


דיגיטלית במגזר 


הציבורי


יידוע לגבי פתרונות קיימים לאפניה למנהל הלקוח


במידה ולא . וליווי ביישומם


הובלת  : קיים פתרון מספק


/ הנחיית יועץ / תיקון חקיקה 


הקמת + פתרון משפטי אחר 


/ מערכות מידע נדרשות 


שדרוג מערכות קיימות על  


מנת לתמוך בשינוי החקיקה


חזרה לפונה עד  


ימים  7


.  מהפניה


ליווי בתהליכי ביצוע  שרי תיירמכרזי דיגיטק


במסגרת תיחורים


המכרז המרכזי 


לרכישת שירותים  


בתפוקות בתחומי  


הדיגיטל וטכנולוגיות  


המידע


פניה בתיבת המייל  


המרכזית  
digital@mof.gov


.il 


או האישית
sarat@digital.g


ov.il


העלאת פניה חדשה 


התיחוריםלמערכת 


הדיגיטלית בכתובת  
https://gbid.mr


.gov.il/


ליווי מקצועי שבסופו יבחר * לא


ספק מתאים לביצוע הפרויקט 


לבריפיםמתן דוגמאות * 


במטרה  , דומיםותיחורים


ללמוד מניסיון העבר ולקצר 


תהליכים


חזרה לפונה עד  


ימי עבודה  3


.מהפניה


הבנת  


של  ( האתגר)הצורך


המשך , המשרד


בתרגומו לתפוקות  


, "בריף"במסגרת ה


תהליכי אישור 


,  בוועדת המכרזים


,  התיחורפרסום 


בחירת הזוכה  


והתנהלות  בתיחור


שוטפת מול הספק  


הזוכה



https://survey.gov.il/he/New_Community_memeber_Template

https://govextra.gov.il/ict-authority/lets-gov/home/

mailto:sarat@digital.gov.il

https://gbid.mr.gov.il/
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אחראי  שם מוצר


בחטיבת  


אסטרטגי


ה ובניין  


הכח


תנאי לתחילת  תיאור קצר


הסדרת ) ביצוע 


מילוי  / תשלום 


ישיבת  / טופס 
DR וכדומה)


נדרש 


הסדרת 


תשלום


משך הזמן  מה יסופק ללקוח


לביצוע


הערות


מדריכים  
(playbook


s)   מקצועיים


בעולמות  


הדיגיטל


סיוע באיתור מדריך  ניר קפטן


עדכון  , רלוונטי לצורך


מדריכים וכתיבת  


מדריכים חדשים


פניה למנהל  


הלקוח


איתור המדריך  •לא


הרלוונטי


מיפוי הצורך במידע  •


חסר או ידע הקיים  


במשרד וברצונו לשתף  


עם משרדים אחרים


הפניה לגורם המקצועי  •


במערך להמשך סיוע  


במידה ואין מדריך  


רלוונטי לצורך


חזרה לפונה  


ימים  7עד 


.  מהפניה


מדיניות הון  


אנושי דיגיטלי


נעמה 


רגולר


,  סיוע בתהליכי גיוס


שימור  , קביעת שכר


והעצמה של עובדי  


מדינה בתחומי  


הדיגיטל השונים ושל  


נותני שירותים במכרז  


שירותי מחשוב


פניה למנהל  


הלקוח


מתן תמונת מצב על  •לא


ההון האנושי הדיגיטלי  


.בממשלה


הצעות לשינוי הגדרות  •


תפקיד ורמות שכר של  


עובדי מדינה בתפקידי  


,  מחשוב)הדיגיטל 


שירות  , דאטה, דיגיטל


עבודה מול  -( וסייבר


והממונה על  מ"נש


.השכר


הצעות לשינוי הגדרות  •


תפקיד ותעריפים של  


נותני שירותי במכרז  


-שירותי מחשוב 


עבודה מול מנהל  


ל"בחשכהרכש 


חזרה לפונה  


ימים  7עד 


.  מהפניה


היישום  


בפועל תלוי  


במהות  


הפניה


הצגת 


מתודולוגיות  


וסטנדרטים  


רוחביים לניהול  


הון אנושי  


,  דיגיטלי






